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INTRODUCAO

e vocé se aventurar pelos recantos mais sombrios da internet, talvez

se depare com as ideias de um sujeito chamado Kary. Seu ponto de

vista singular poderia mudar a ordem mundial.!

S6 para dar um exemplo: Kary suspeita que foi abduzido por um
alienigena perto do rio Navarro, na Califérnia, apds ter encontrado um ser
estranho que tomou a forma de um guaxinim radiante de “olhos negros e
sagazes . Ele ndo consegue se lembrar do que aconteceu depois que “o
desgracado” o “cumprimentou educadamente” — na verdade, ndo se lembra de
nada do que aconteceu pelo resto da noite. Mas tem a forte suspeita de que
havia extraterrestres envolvidos. “"Existem muitos mistérios no vale”, escreve
ele, enigmatico.

Kary também se dedica a astrologia. “A maioria dos cientistas tem a falsa

impressao de que esse assunto ndo é cientifico e ndo pode ser estudado
seriamente”, esbraveja. “Estao redondamente enganados.” Ele acha que essa ¢
a chave para melhores tratamentos de saiude mental e que todos que
discordam “tém minhocas na cabeca”. Além de crer em ETs e signos do
zodiaco, Kary acredita que as pessoas podem viajar através do éter, no plano
astral.

A coisa fica ainda mais bizarra quando Kary comeca a falar de politica.
“Algumas grandes verdades em que os eleitores acreditam nao tém nenhuma
base cientifica”, afirma. Entre elas, “a crenca de que a aids é causada pelo virus
HIV” e "a crenca de que a liberagao de gds CFC na atmosfera criou um buraco

na camada de 0zdénio”.



Nem ¢ preciso dizer que essas ideias sao praticamente consensuais entre
os cientistas. Ainda assim, Kary relata aos seus leitores que elas sao motivadas
pelo dinheiro.

Espero nao ter que esclarecer para vocé que Kary estd errado.

Como se sabe, a internet estd repleta de pessoas com opinides infundadas,
mas ndo esperamos que astrologos e negacionistas da aids representem o
suprassumo da intelectualidade.

No entanto, o nome completo de Kary é Kary Mullis e, longe de preencher
o estereodtipo de tedrico da conspiracao mal informado, ele é um cientista
ganhador do Prémio Nobel. Isso o situa ao lado de nomes como Marie Curie,
Albert Einstein e Francis Crick.

Mullis ganhou o prémio por ter inventado a reacdo em cadeia da
polimerase - técnica que permite aos cientistas clonar DNA em grandes
quantidades. Aparentemente, a ideia surgiu num lampejo de inspiragao que

ele teve numa estrada no condado de Mendocino, na California. Muitas das

maiores conquistas das ultimas décadas, incluindo o Projeto Genoma
Humano, decorreram desse momento singular de puro brilhantismo. A
descoberta € tao importante que alguns cientistas chegam a dividir a pesquisa
bioldgica em duas eras: antes e depois de Mullis.

Nao resta davida de que Mullis, doutor pela Universidade da Califérnia,
em Berkeley, ¢ extraordinariamente inteligente. Sua invencao ¢ resultado de
uma vida inteira dedicada a entender processos incrivelmente complexos
dentro de nossas células.

Mas serda que o mesmo génio que permitiu a Mullis fazer essa descoberta
impressionante poderia explicar sua cren¢ca em alienigenas e seu
negacionismo em relacdo a aids? Serda que seu grande intelecto também pode

te-lo tornado incrivelmente estupido?

Este livro é sobre por que pessoas inteligentes cometem erros idiotas — e



por que em alguns casos elas sdo, inclusive, mais propensas a se enganar do
que uma pessoa comum. E também sobre as estratégias que podemos adotar
para evitar os mesmos erros: licoes que vao ajudar qualquer um a pensar de
forma mais sdbia e racional neste mundo da pés-verdade.

Vocé nao precisa ser um ganhador do Prémio Nobel para se beneficiar
deste livro. Embora aqui possamos descobrir historias de personagens como
Mullis e Paul Frampton (um fisico brilhante que foi tapeado e tentou cruzar a
fronteira da Argentina com dois quilos de cocaina) ou ainda como Arthur
Conan Doyle (famoso escritor que se deixou enganar por duas adolescentes
golpistas), veremos como as mesmas falhas do pensamento podem levar
qualquer um com inteligéncia acima da média a se equivocar.

Assim como a maioria das pessoas, eu ja acreditei que a inteligéncia fosse
sindbnimo de bom raciocinio. Desde o inicio do século XX, psicologos

mediram uma gama relativamente pequena de habilidades abstratas -

memoria factual, raciocinio analdgico e vocabuldrio -, acreditando que elas
refletem uma inteligéncia geral inata que seria a base de todos os tipos de
aprendizado, criatividade, resolucao de problemas e tomada de decisoes.
Dessa forma, a escolarizacdo se desenvolve a partir da capacidade intelectual
“bruta”, nos fornecendo conhecimentos especializados em artes, ciéncias
humanas e ciéncias biolégicas ou exatas, que serao cruciais para diversas
profissdes. De acordo com esse critério, quanto mais inteligente vocé ¢, mais
perspicaz serd sua capacidade de julgamento.

Mas quando comecei a trabalhar como jornalista cientifico, especializado
em psicologia e neurociéncia, percebi que as pesquisas mais recentes
revelavam que essas suposicoes tinham sérios problemas. A inteligéncia geral
e a instrucdo académica ndo s6 sdo incapazes de impedir vdrios de nossos
erros cognitivos como podem nos tornar até mais vulnerdveis a certos tipos de
pensamento estupido.

As pessoas instruidas e inteligentes sdo menos inclinadas a aprender com

seus erros ou a aceitar conselhos, por exemplo. E, quando erram, sao mais

capazes de criar argumentos elaborados que justifiquem seu raciocinio,



tornando-se cada vez mais dogmdticas em seus pontos de vista. E o pior: elas
parecem inclinadas a ter um maior “viés do ponto cego” — ou seja, sa0 menos
capazes de reconhecer os furos na prépria logica.

Intrigado com esses resultados, comecei a me aprofundar nessa drea.
Cientistas da administracdo, por exemplo, descobriram como culturas
corporativas ruins, que enfatizam o aumento da produtividade, podem
reproduzir tomadas de decisdes irracionais que vemos em equipes esportivas,
empresas e organizacdes governamentais. Como resultado, é possivel haver
equipes inteiras formadas por profissionais muito inteligentes que, no
entanto, tomam decisOes incrivelmente estupidas.

As consequéncias sao graves. No ambito individual, esses erros podem
afetar nossa saude, nosso bem-estar e nosso sucesso profissional. Nos
tribunais, podem conduzir a graves erros judicidrios. Nos hospitais, podem
ser 0 motivo de 15% de todos os diagndsticos estarem errados. Hd mais gente

morrendo por causa desses erros do que de doencas como cancer de mama.

Nos negocios, podem levar a faléncia e a ruina.

A maioria desses equivocos ndo pode ser explicada pela falta de
experiéncia ou de conhecimento. Pelo contrdrio: eles parecem surgir de certos
hdbitos mentais falhos que nascem da inteligéncia, do estudo e da pericia
profissional superiores. Erros semelhantes podem fazer aeronaves colidirem, o
mercado de a¢des implodir e lideres mundiais ignorarem ameagas globais,
como a mudanca climatica.

Embora esses fendOmenos parecam desconectados, descobri que alguns

processos sdo comuns a todos eles: um padrao que vou chamar de armadilha

da inteligéncia.’

Talvez a melhor analogia para isso seja com um carro. Um motor potente
pode fazer vocé chegar mais rdpido aos lugares, se souber usd-lo de forma
correta, mas o simples fato de ter um motor com mais cavalos nao garante
que vocé chegard com seguranc¢a ao seu destino. Sem conhecimento e
equipamento corretos (os freios, o volante, o velocimetro, uma bussola e um

bom mapa), um motor potente pode simplesmente fazé-lo ficar rodando em



circulos ou entrar num congestionamento. E, quanto mais rdpido o motor,
mais perigoso voce €.

Da mesma maneira, a inteligéncia pode ajudéa-lo a aprender e relembrar
fatos, bem como processar informagdes complexas com agilidade; mas ao
mesmo tempo vocé precisa de freios e contrapesos para que essa capacidade
intelectual seja bem empregada. Sem esses elementos, uma inteligéncia maior
pode tornar seu pensamento mais enviesado.

Felizmente, além de descrever em linhas gerais o que é essa armadilha da
inteligéncia, pesquisas psicologicas recentes comecaram a identificar
qualidades mentais que podem nos manter no caminho certo. Como exemplo,

veja a pergunta a seguir, que so € trivial na aparéncia.

Jack esta olhando para Anne, mas Anne estd olhando para George. Jack é
casado, mas George ndo é. Uma pessoa casada estd olhando para uma

pessoa solteira? Sim, ndo ou é impossivel determinar?

A resposta correta ¢ “sim”, mas a maioria das pessoas responde que ¢
impossivel determinar”.

Nao desanime se vocé ndo acertou de imediato. Muitos alunos das mais
importantes universidades americanas também erraram. Quando publiquei
esse teste na revista New Scientist, recebemos um numero sem precedentes de
cartas afirmando que a resposta estava errada. (Se vocé ndo compreendeu a
logica, sugiro que desenhe um diagrama ou veja a resposta na pdgina 281).

O teste mede uma caracteristica conhecida como reflexo cognitivo, que é a
tendéncia a questionarmos nossas pressuposicoes e intui¢des. As pessoas com
pontuacdo baixa nesse teste sao mais suscetiveis a teorias da conspira¢ao
enganosas, desinformacdo e noticias falsas. (Vamos nos aprofundar nesse
ponto no Capitulo 6.)

Além do reflexo cognitivo, outras caracteristicas importantes que podem
nos proteger da armadilha da inteligéncia sao a humildade intelectual, a

mente aberta, a curiosidade, a consciéncia emocional refinada e o mindset de



crescimento. Juntas, elas mantém nossa mente em ordem e evitam que ela dé
uma guinada para um penhasco.

Essa pesquisa provocou até o nascimento de uma nova disciplina: o estudo
da “sabedoria baseada em evidéncias”. Antes vista com ceticismo por outros
cientistas, essa drea floresceu nos ultimos anos, com novos testes de raciocinio
para prever a tomada de decisoes na vida real melhor do que as medicoes
tradicionais de inteligéncia geral. Alids, hoje estamos testemunhando a
fundagdao de institui¢des de fomento a essa pesquisa, como o Centro de
Sabedoria Prética, na Universidade de Chicago, inaugurado em junho de
2016.

Embora nenhuma dessas qualidades seja mensurada em testes académicos
padrdo, vocé nao precisa sacrificar nenhum dos beneficios de ter uma
inteligéncia geral alta para cultivar essas outras formas de pensamento e
estratégias de raciocinio. O que elas fazem ¢ simplesmente nos ajudar a usar a
inteligéncia de maneira mais sdbia. E, ao contrario da inteligéncia, essas
qualidades podem ser treinadas. Isso significa que, qualquer que seja o seu Q]

vocé pode aprender a pensar com mais sabedoria.

Essa ciéncia de ponta tem um forte pedigree filosdfico. Existe uma
discussao inicial sobre a armadilha da inteligéncia no julgamento de Sdcrates,
em 399 a.C.

Segundo o relato de Platdo, os acusadores de Socrates alegavam que ele
estaria corrompendo a juventude ateniense com ideias “impias” e maléficas.
Socrates negou as acusagoes e reagiu explicando as origens de sua reputagao
de sédbio e afirmando que as acusacoes eram motivadas por ciume. Tudo
comecou, disse ele, quando o Ordculo de Delfos declarou que ninguém em
Atenas era mais sdbio que ele. “O que o deus pode estar dizendo? E um
enigma: o que serd que significa?”, perguntou-se Socrates. “Nao sei se sou um

sabio em qualquer aspecto, seja ele grande ou pequeno.”



A solugdo de Socrates foi vagar pela cidade procurando os mais
respeitados politicos, poetas e artesdos para provar que o ordculo estava
errado, mas se decepcionava a cada tentativa. “Como eram talentosos na
pratica das suas habilidades, cada um deles alegava que também era o mais
sabio em outras coisas: 0os mais importantes nisso e naquilo. E pareceu-me
que esse erro deles obscurecia a sabedoria que tinham [...]. Na verdade,
aqueles com mais reputacdo me pareciam os mais deficientes, enquanto
outros supostamente inferiores pareciam mais dotados de bom senso.”

A conclusdao de Socrates é paradoxal: ele é sdbio precisamente porque

reconheceu os limites de seu conhecimento. No entanto, o juri o considerou

culpado e ele foi condenado a morte.

Os paralelos com a pesquisa cientifica recente sdo impressionantes.
Substitua os politicos, poetas e artesaos de Socrates pelos engenheiros,
banqueiros e médicos de hoje, e ficard claro que o julgamento do filésofo
capta de forma quase perfeita os pontos cegos que os psicologos estdo
descobrindo agora. (Assim como os acusadores de SoOcrates, muitos
especialistas modernos ndo gostam de ter suas falhas expostas.)

Por mais proféticas que sejam, no entanto, as descri¢des de Socrates nao
fazem justica as novas descobertas. Afinal, nenhum dos pesquisadores negaria
que a inteligéncia e o estudo sdo essenciais para um bom raciocinio. O
problema ¢é que muitas vezes nao usamos essa capacidade mental
corretamente.

Por essa razao, René Descartes ¢ quem mais se aproxima do entendimento
moderno sobre a armadilha da inteligéncia. “Nao basta ter uma mente boa; o
mais importante é saber usd-la da maneira correta”, escreveu ele em Discurso
sobre 0 método, em 1673. “As maiores mentes sdo suscetiveis aos maiores
vicios assim como as maiores virtudes. Caso sigam o caminho certo, aqueles

que avancam muito lentamente podem ir mais longe do que aqueles que estao

com muita pressa e se perdem.”>
As mais recentes descobertas da ciéncia nos permitem ir muito além das

contemplacoes filoséficas, com experimentos bem planejados que



demonstram as razdes exatas por que a inteligéncia pode ser, ao mesmo
tempo, uma béncdo e uma maldicdo, e as maneiras especificas de evitar as

armadilhas.

Antes de comecgarmos esta jornada, permita-me avisar: muitas excelentes
pesquisas cientificas sobre o tema da inteligéncia ndo tém lugar aqui. Angela
Duckworth, da Universidade da Pensilvania, por exemplo, concluiu um
trabalho inovador sobre o conceito de “determinagdo”, que ela define como
“perseveranga e paixdo por objetivos de longo prazo”. Ela tem mostrado
continuamente que a determinag¢do muitas vezes prediz mais conquistas do
que o QI. Essa é uma teoria muito importante, mas nao estd claro que ela
resolva os vieses que parecem ser exacerbados pela inteligéncia, tampouco se
enquadra no conhecimento mais geral da sabedoria baseada em evidéncias
que orientard grande parte da minha discussao.

Ao escrever este livro, eu me limitei a trés questdes especificas. Por que
pessoas inteligentes agem de forma estupida e cometem erros idiotas? Que
habilidades e propensoes que faltam a elas podem explicar esses equivocos? E
como podemos cultivar essas qualidades para nos proteger dessas falhas?
Avaliei essas perguntas em todos os niveis da sociedade, comecando com o
individual e terminando com as falhas que afetam grandes organizacoes.

A Parte 1 do livro define o problema. Explora as falhas na nossa
compreensdao do que € a inteligéncia e as maneiras como até as mentes mais
brilhantes dao tiros no pé — desde Arthur Conan Doyle, que acreditava em

fadas, até o FBI, com sua investigacdo falha dos atentados em Madri em 2004

—, bem como os motivos por que o conhecimento e a competéncia ampliam
€SSes erros.
A Parte 2 apresenta solucoes para esses problemas introduzindo a nova

disciplina da “sabedoria baseada em evidéncias”, que delineia as formas de

raciocinio e as habilidades cognitivas cruciais para um bom raciocinio, ao



mesmo tempo que ensina técnicas prdticas para cultivd-las. Ao longo do
caminho, descobriremos por que nossas intuicoes frequentemente falham e
como podemos corrigir esses erros para ajustar nossos instintos. Também
vamos explorar estratégias para evitar desinformacoes e noticias falsas, as tao
conhecidas fake news. Assim podemos ter certeza de que nossas escolhas serdao
baseadas em evidéncias sdlidas, e nao em fantasias.

A Parte 3 se volta para a ciéncia da aprendizagem e da memdria. Apesar
da grande capacidade intelectual, as pessoas inteligentes as vezes tém
dificuldade para aprender bem, alcancando uma espécie de teto em suas
habilidades que nao reflete seu potencial. A sabedoria baseada em evidéncias
pode ajudar a quebrar esse circulo vicioso, disponibilizando trés regras para o
aprendizado profundo. Além de nos ajudar a alcancar nossas metas pessoais,
essa pesquisa de ponta explica por que os sistemas educacionais do Leste
Asidtico ja sdo tao bem-sucedidos na aplicagdo desses principios e enumera as
licoes que a educacio ocidental pode assimilar deles para formar melhores
aprendizes e pensadores mais sibios.

Por fim, a Parte 4 expande nosso foco para além do individuo, explorando
as razdes que levam grupos talentosos a agir estupidamente — desde os
fracassos da selecio de futebol da Inglaterra até as crises de grandes
organizacoes, como a British Petroleum, a Nokia e a Nasa.

William James, o grande psicélogo do século XIX, disse que “muitas
pessoas acham que estdo pensando, quando, na verdade, estao apenas
reorganizando seus preconceitos”. Este livro é para qualquer pessoa que,
assim como eu, queira evitar esse erro. E um guia de usudrio para a ciéncia e a

arte da sabedoria.



PARTE 1

-

As desvantagens da
Inteligencia:
como QI alto, educacao e
competéencia podem
fomentar a estupidez



1

Ascensao e queda dos Termites:
O que a Iinteligéncia € e o que ela
nao €

uando as criancas se sentaram ansiosas para fazer os testes do

estudo de Lewis Terman, ndo podiam imaginar que aqueles

resultados mudariam suas vidas para sempre (ou a histdria do

mundo).! No entanto, cada uma, a sua maneira, passaria a ser definida por
suas respostas, para o bem e para o mal, e suas trajetdrias particulares
mudariam definitivamente a maneira como entendemos a mente humana.
Uma das mais brilhantes foi Sara Ann, uma menina de 6 anos com um
espaco entre os dentes da frente e 6culos fundo de garrafa. Quando terminou
de escrever as respostas, deixou casualmente uma balinha entre as folhas de
papel - talvez um pequeno suborno para o examinador. Ela riu quando o
cientista perguntou se foram as “fadas” que deixaram a balinha cair ali.
“Ganhei duas de uma amiga”, explicou ela com dogura. “Mas acho que duas

poderiam me dar dor de barriga, porque acabei de melhorar de uma gripe.”

Sara Ann tinha um QI de 192 - estava no topo do espectro.?
Junto com ela na estratostera intelectual estava Beatrice, uma menininha

precoce que comecou a andar e falar aos 7 meses. Aos 10 anos ja tinha lido



1.400 livros. Também tinha escrito poemas aparentemente tdo maduros que
um jornal local de Sao Francisco afirmou que seus versos “haviam enganado

uma turma da Faculdade de Letras de Stanford”, pois foram confundidos com

poemas de Tennyson. Assim como Sara Ann, seu QI era 192.3
E havia também Shelley Smith, de 8 anos, “uma crianca encantadora,

amada por todos”, dona de um brilho no rosto que expressava um

divertimento contido.? E ainda Jess Oppenheimer, “um menino vaidoso e

egocéntrico” com dificuldade para se comunicar e “sem nenhum senso de

humor”.5> O QI desses dois girava em torno de 140 — pouco acima do minimo
para entrar para o grupo de Terman, mas ainda assim muito acima da média.
Certamente o destino lhes reservaria coisas incriveis.

Até aquele momento, o teste de QI, uma invencao ainda relativamente
nova, havia sido usado sobretudo para identificar pessoas com dificuldades de
aprendizagem. Mas Terman acreditava firmemente que esses poucos tracos
abstratos e académicos — como a memoria para fatos, o vocabuldrio e as
habilidades de raciocinio espacial - representavam uma “inteligéncia geral”
inata, subjacente a toda a capacidade de pensamento. Independentemente de
sua origem ou formacdo, essa caracteristica inata representava uma
capacidade mental bruta que determinaria a facilidade para aprender,
compreender conceitos complexos e resolver problemas.

“O QI é o que hda de mais importante num individuo”, declarou ele na

época.b “E entre os 25% das pessoas com QIs mais altos da nossa populacio,
sobretudo entre os 5% mais altos, que devemos buscar lideres que promovam
a ciéncia, a arte, o governo, a educacao e o bem-estar social de maneira geral.”

Seguindo o curso de suas vidas nas décadas seguintes, Terman esperava
que Sara Ann, Beatrice, Jess, Shelley e os outros provassem que seu ponto de
vista estava correto. O cientista previu o sucesso deles na escola e na
universidade, na carreira e na questdao financeira, na saude e no bem-estar, e
acreditava até que o QI predizia o carater moral daquelas criancas.

Os resultados dos estudos de Terman levariam ao estabelecimento do uso



de testes padronizados no mundo inteiro. Embora muitas escolas hoje nao
usem explicitamente o exame de Terman para testar os alunos, grande parte
de nossa educacdo ainda gira em torno do cultivo dessa estreita faixa de
habilidades representada em seu teste original.

Para explicar por que as pessoas inteligentes muitas vezes agem de forma
estupida, primeiro precisamos entender como chegamos a essa definicao de
inteligéncia, as habilidades englobadas em tal definicdo e alguns aspectos
cruciais do pensamento que escapam a ela. Entre esses aspectos estdo
habilidades essenciais tanto para a criatividade quanto para a resolucao
pragmdtica de problemas que foram completamente negligenciadas em nosso
sistema educacional. S6 entdo poderemos comecar a contemplar as origens da
armadilha da inteligéncia e descobrir como desarmad-la.

Veremos que muitos desses pontos cegos ja eram evidentes aos
pesquisadores contemporaneos a Terman na época em que ele comecou a
aplicar os testes. Esses pontos cegos se tornariam ainda mais evidentes nos
triunfos e fracassos de Beatrice, Shelley, Jess, Sara Ann e muitas outras
criancas que participaram do experimento original, tendo em vista que a vida
deles tomou caminhos, por vezes, dramaticamente inesperados. Mas, gracas a
resisténcia do QI, estamos apenas comecando a entender o que isso significa e
como atua nas nossas tomadas de decisao.

De fato, a histéria de vida do proprio Terman revela como um grande

intelecto falhou catastroficamente gracas a arrogancia e ao preconceito.

Assim como acontece com tantas grandes (e equivocadas) ideias, a
semente desse entendimento do que ¢ inteligéncia surgiu na infancia do
cientista.

Terman cresceu na zona rural de Indiana no inicio da década de 1880.
Frequentando uma “pequena escola vermelha” — que ndo passava de uma

tnica salinha de aula sem livros —, o garoto ruivo e quieto sentava-se e



