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prefacioa
edicdo prasileire

H;i uma enorme variedade de livros sobre “Gestio de Pessoas no

mercado, versando sobre temas desde os mais basicos como Folha de
Pagamento, Recrutamento e Selecio, Gestio da Remuneragio e
Treinamento, e outros que abordam assuntos mais complexos,
considerados estratégicos, como Desenvolvimento de Talentos, Plano de
Carreira e Plano Sucessério, porém nenhum deles se preocupa com o que
ocorre no dia a dia corporativo com as pessoas, o que, naturalmente,
ocuparia uma grande quantidade de pdginas devido a diversidade de
situacdes que podem surgir nas relacoes protfissionais no ambiente de
trabalho.

Este livro vai surpreender neste aspecto.

A autora Vicky Oliver, com sua sensibilidade para as mais diversas
ocorréncias e situacoes cotidianas que afetam grande parte das pessoas nas
organiza¢des, consegue expressar, valendo-se de um vocabulario fortemente
adequado e direcionado ao mundo corporativo, e explicitar a sua visio
sobre como as pessoas atingidas por essas situagdes deveriam prevenir-se ou
livrar-se delas.

Logo no capitulo 1 é abordado um “estilo” (se é que assim podemos
chamar) de gestio que a autora denomina de “A Grande Irma’, o qual
reflete com muita fidelidade o que ocorre em intimeras organizacoes onde
os colaboradores (ou associados, numa expressio mais adequada a
realidade norte-americana) sio intensa e ostensivamente “fiscalizados” pelo
gestor, que, sem pudor algum, exerce sobre a sua equipe uma gestio que



visa muito mais ao controle do que ao estimulo para que as pessoas se
motivem a fazer o que deve ser feito.

Na sequéncia, talvez propositalmente como um contraponto, a autora
nos mostra, com a clareza empregada no capitulo 1 e que carrega até o final
do livro, um “estilo” inverso, onde o gestor se mostra predominantemente
omisso diante das situagdes do cotidiano, principalmente aquelas que
podem comprometer a sua imagem.

Nos demais capitulos, todos ricos em situagdes tipicas e atipicas, ela
discorre inteligentemente sobre situagdes que nos fazem lembrar do que
OCorre NO NOSSO eMprego arual e também nos anteriores, convidando-nos a
reviver fatos sobre os quais nio temos boa lembranc¢a, mas que, no fundo,
nos proporcionaram algum aprendizado.

Entretanto, talvez valha a pena destacar, resumidamente, os principais
“modelos” de gestor abordados:

¥ O "viciado em administragio”: aquele focado em regras e processos
e pouco em resultados;

v O “chefe temporirio™: aquele que parece “cair do céu’, pois
ninguém sabe de onde veio;

v O famoso “cacador de créditos™: tudo que vocé faz de bom ele
assume como se fosse dele;

¥ O "valentio”: sua gestao é pela intimidagio, mas, mesmo assim, ha
quem se adapte;

v O “covarde”: além de omisso, retém informacdes, e as vezes
desmente o funciondrio descaradamente;

v O "narcisista”: tudo gira em torno dele;

v O “trapaceiro”: seu éxito estd sempre ligado a uma falcatrua.

E de “estilo” em “estilo” ela vai percorrendo os “corredores” das
organizag¢des apontando situacdes, mas nio so: oferece alternativas
interessantissimas para que as pessoas se desvencilhem delas para poderem
preservar-se no trabalho, e o que entendemos mais importante: cuidar da
satde fisica e emocional.

Aqui esta o grande diferencial deste livro de Vicky Oliver: a
possibilidade que ela nos proporciona de encontrar e aplicar uma das
alternativas de “escape” as vdrias situagdes constrangedoras causadas pelos



gestores, € isto preenche uma lacuna muito grande na biblingraﬁa da area
de gestao que normalmente propde agdes sempre mais estratégicas do que
as que realmente afetam a nossa vida no dia a dia.

Assim, a nossa recomendacio da leitura deste livro se fundamenta no
foco e na clareza que a autora consegue dar as questdes pmﬁssimnais que
mais nos atingem e que podem, se nio bem administradas e cuidadas,
comprometer a nossa carreira e o nosso futuro.

Boae prazerosa leitura!

Lauro Eduardo De Russi!



iNtroaucao

Se vocé é capaz de reconhecer o problema, entao
pode encontrar a solucao

A boa noticia é que vocé ja tem um conhecimento intimo do problema.
Isso acontece porque vocé passou cerca de oito horas por dia, cinco dias por
semana ruminando-o. Refletiu longamente sobre o problema, discutiu a
respeito com seus amigos e até conseguiu ignori-lo durante algum tempo.
Mas nio importa o que vocé tente fazer, nada parece aliviar aquilo que
oficialmente vai se tornar um pesadelo. O problema pode ser seu chefe,
pode ser um dos seus funciondrios, ou pode ser vocé.

Se o problema for seu chefe, vocé desperdicard um tempo precioso e
comprometera sua sanidade enquanto pondera sobre os muitos obstaculos
que estd encontrando, porque ele é quem manda. Afinal de contas, os
grandes problemas (como os chefes) tém o habito de criar uma série de
outros problemas administrativos menores que originam dificuldades e
dores de cabeca para o resto de nds.

Se o problema for um de seus funciondrios, vocé pode pensar se ha
uma forma de rebaixd-lo, despedi-lo ou até promové-lo para outro
departamento, desde que nio o atormente mais!

Neste livro, iremos tratar daqueles chefes impossiveis, cujo tipo vocé
podera identificar numa das categorias contidas no indice. Assim que a
identificar, pule diretamente para esse capitulo para descobrir que
problemas administrativos ele ou ela provavelmente causario. Analise os
problemas, estude as solu¢des e comece a pd-las em pririca. Nio hd



necessidade de gastar nem um minuto em qualquer outro capitulo que nao
se aplique diretamente a sua situagio.



de merd

Desde o chefe ausente que age como se
fosse o Magico de Oz, ate o predador, gue
estd sempre de olho em vocé com outras
intencdes que ndo uma promogdo, estao
todos aqui. Vocé reconheceré o cacador de
créditos ansioso para dar o bote em suas
ideias como uma ave de rapina; a grande
irma, que monitora cada movimento seu,
além de qualguer outro tipo de chefe que ja
0 pressionou a ponto de vocé quase pedir
demissao.

Seu chefe vive gritando, é um idiota, um
tirano, um ladrdozinho ou um grande
estelionatario? Aqui vocé encontrara
dezesseis arguétipos diferentes de chefes
dificeis que talvez conheca muito bem, s6
que ainda ndo descobriu como lidar com
eles. E é nisso gue este livro pode realmente
ajuda-lo. Nos oitenta quadros com
problemas e solucdes relatados neste livro,
vocé encontrara respostas, dicas e atitudes
racionais para enfrentar qualgquer enigma
causado por gualguer tipo de chefe.

O chefe de merda surge usando todos os
disfarces possiveis. Ou ele se intromete em
tudo ou parece completamente
desinteressado. Ou ele se preocupa demais
Com O gue os escaldes superiores pensam a
respeito de seu departamento ou ndo se

Material com direltos autarais



preocupa 0 suficiente. Ele administra bem
as ordens que surgem de cima ou
administra bem os seus subordinados, mas
certamente nao consegue fazer bem as
duas coisas. Ou ele & um terrivel
perfeccionista e todos os funcionarios do
escritério se sentem aterrorizados por ele.
Ou ele se esguece completamente de
elogiar seu desempenho ou somente o faz
empregando os termos mais sarcasticos. Ele
pode até mesmo observar que coisa boa foi
vocé ter chegado desta vez ao trabalho na
nora certa para variar.

Sua chefe pode ser maluca por exatidao,
doida por controle ou predisposta a ter um
atague de raiva mediante a menor
provocacao. De forma oposta, ela pode ser
tdo atrapalhada que os projetos se vao
empilhando sobre sua escrivaninha ate
desaparecerem em um buraco negro para
nunca mais serem vistos. Ou ela esta junto
de vocé o tempo todo ou passa
completamente fora do escritorio
estendendo a hora do almoco. Quando vocé
ndao precisa de qualquer supervisao, la esta
ela, respirando em seu pescoco Como Sse
fosse uma dragoa. Mas guando vocé precisa
desesperadamente lhe fazer uma pergunta
OU conseguir sua assinatura em um
documento, ndo pode encontra-la em parte
alguma. Naturalmente, qualquer coisa que
vocé planeje, elabore, crie ou redija sera
automaticamente creditada a ela, a ndo ser
gue vocé cometa um erro, caso em gue ja
pode ir esperando receber a culpa total
dentro de um futuro previsivel.

Vocé imagina: sera gue seu (sua) chefe,
ndo pode sair mais cedo do escritorio de vez
em quando, envolver-se com os elementos
de sua vida particular, adoecer e precisar de
medicacao, parar de puxar seu cabelo ou
talvez, oh, por favor, queridos deuses do
trabalho, simplesmente arranjar um outro



emprego para me deixar em paz? Contudo,
bem la no fundo, vocé sabe que seria uma
grande tolice esperar a chegada de alguma
dessas béncaos. Assim, enguanto voceé
espera que aqguele chefe de merda desca
pela privada, podera encontrar aqui
algumas formas de lidar com as ocasionais
complicacOes administrativas que ele cria.



capitulo |

A “Grande Irma” esta observando
voceé!

Nds, as oito funciondrias que trabalhavamos sob as ordens de
“Susanna’, éramos todas jovens com menos ae trinta anos.

Nos ndo sabiamos como nos defender e simplesmente dizer:
“Nao, Susanna, eu ndo posso trabalhar no feriado da
Independéncia”. Nos ndo perceblamos que estavamos sendo
maltratadas por uma garofa mimada que ndo era muito mais
velha do que nos. Acreditavamos estar simplesmente fazendo a
nossa obrigacdo para progredir dentro dos parametros da cidade
grande.

Ninguém consegue escapar da sensagio de que esta sendo vigiado.

Nio importa a hora em que vocé chega ao escritério, sua chefe chegou
primeiro. Se vocé completou todo o seu trabalho do dia e pretende sair as
cinco horas da tarde, ela indaga por que razao estd querendo sair tao cedo.
Se vocé continua trabalhando duas horas além do horirio normal, ela ainda
estd em seu escritorio, sentada A escrivaninha e examinando documentos.
Se vocé tem um trabalho urgente para terminar e decide voltar ao servigo
durante o fim de semana, imagine so!, ela decide estar presente no
escritorio justamente durante esse fim de semana. Vocé niao consegue sair
de perto dela. Caso o faga, sente ansiedade pela separacio.

Algumas vezes, quando vocé estd "na zona de combate’, a cabega
inclinada sobre o trabalho que esta realizando e ergue os olhos por acaso —
14 estd o queixo de sua chefe bem i sua frente, como se tivesse pendurado



ali uma fotografia instantinea dela. Ela parece sentir um prazer sidico em
se inclinar sobre sua orelha e ler o que estd escrito em sua tela, antes que
vocé tenha feito a revisao. Se vocé trabalha em uma companhia que requer
um relatério didrio de como empregou seu tempo no escritério, ela nunca
deixa de questionar os itens que vocé colocou no seu. Ela parece dispor de
um reldgio privado invisivel, e ndo importa a hora que vocé bate o ponto na
entrada ou na saida, sempre parece estar devendo tempo de trabalho a
firma.

Quando vocé arranjou uma chefe que estd sempre por perto,
monitorando cada um de seus movimentos, eis como superar alguns dos
problemas que provavelmente surgirio.



COMO FAZER PARA DOMAR UMA
CHEFE MALUCA POR TRABALHO.

Trabalbar para alguém que se envolve totalmente no trabalbo requer uma
porgdo de sacrificios. Vocé terd de sacrificar suas noites, fins de semana e
todo o tempo de descanso no altar dos grandes negdcios, provavelmente
recebendo zero compensacao pelas horas extras. Serd necessdrio que vocé
comece a estabelecer, gentilmente, algumas linbas mestras para sua
autopreservagio. Eis algumas tdticas que poderd experimentar.

« VIAJE COM POUCA BAGAGEM. tsqueca em casa seu celular, notebook
ou Blackberry. Simplesmente deixe-os em casa todos os dias antes de ir
para o trabalho, assim sua chefe nunca vai precisar saber que VOCe 0s possu.
Quanto menos numeros de telefone e enderecos de e-mail vocé der as
outras pessoas, menor sera a possibilidade de gue elas venham perturba-la
durante seu tempo livre;

FACA COM QUE SEUS FINS DE SEMANA PARECAM COMO FERIAS.
F preciso um certo nivel de crueldade da parte de um chefe para impedir que
um de seus subordinados va acampar durante um fim de semana com
primos que ndo encontra ha anos. Quando a ocasiao for apropriada durante
0s dias de trabalho, descreva seus planos para o fim de semana e faca com
que parecam realmente divertidos. Seu chefe pode pensar duas vezes antes
de [he pedir para trabalhar no sabado;

PROCURE TODOS 0OS DIAS CHEGAR AO TRABALHO MAIS CEDO
QUE O CHEFE. Chegue alguns minutos mais cedo do que ele costuma
chegar. Ele vai sentir gue vocé o esta protegendo enguanto esta ausente e
certamente val lembrar disso quando voce nao puder ficar trabalhando com
ele até de noite.




nira

EXFREDDA sua chefe o credito da invencao e adocao da novaideia?
Isto servira para que ela a aprove ainda mais.




Coppeigivms ims
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MANTRA CORPORATIVO

m Repita com frequéncia o conselho de Eleanor Roosevelt

‘Ninguém pode fazer com que vocé se sinta inferior sem seu
consentimento”. Se o desempenho dos deveres pessoais que
alguém mais deveria realizar por si mesma faz com que voce se
sinta degradada, tente limitar a quantidade de tempo que
consente dedicar a sua realizacao.




NAO PERMITA QUE A PARANOIA
DE SUA CHEFE A DESTRUA!

A mad noticia é que sua chefe parece sofrer de uma doenga mental aguda.
Qual ¢ a boa noticia? Bem, pelo menos ndo é uma doenga contagiosa. Seguem
algumas sugestoes como conservar seu autocontrole enquanto pelo menos uma
pessoa por perto estd perdendo a cabega,

» NAO BUSQUE SUA APROVACAO DESESPERADAMENTE. Ela pode
comecar a entrar em panico, pensando que vocé e tao maluca quanto ela.
Ao contrario, louve a si mesma quando souber que a tarefa foi benfeita.
Voce pode comecar a ensaiar em frente a seu espelho de corpo inteiro preso
na porta do guarda-roupa: "Uau, eu fiz um dtimo trabalho. Sou mesmo um
espetaculo!”

» NAO TENTE DESCOBRIR O QUE SE PASSA NA CABECA DELA.
Amiga, esse pode ser um lugar bastante assustador. Se ela acusar voce
diretamente de deslealdade, defenda-se com firmeza, Se ela tem o
costume de falar mal incessantemente de outros funcionarios do
departamento, simplesmente escute sem dar a sua opiniao contra nem a
favor. Mantenha suas interacoes com ela focalizadas nos assuntos do dia e
ndo se intrometa nas vicissitudes da politica do escritdrio;

 NUNCA A DESAFIE! £la pode dar um bote em voce mais depressa do que
a Dra. Jill Jekyll se transformando em Hilda Hyde?

» NAO INSISTA PARA ENTRAR NO ESPACO DELA. Sua chefe se
encerrou detras de portas trancadas novamente? Nao tente entrar e nem
ao menos bata a porta. Imagine que ha um enorme cartaz pendurado nela



dizendo: “NAOQ PERTURBE ANTES QUE OS PARAMEDICOS DERRUBEM A
PORTA!";

NAO TENTE ULTRAPASSAR AS SUAS AMIGAS E 0S SEUS
ADULADORES. | embre-se de que eles sdo a linha de frente gue se
encontra entre sua cabeca e os seus intensos maus humores; e se ela
mandar decapita-la e lhe enviar a cabeca de volta em uma salva de prata?’
Seus aduladores constituem um estado-tampao entre vocé e ela. Caso voce
venha a saber que ela esta em um de seus piores dias, ou ignore o prazo que
se aproxima para completar a sua tarefa ou 0 renegocie com um dos
carrascos dela. (Aviso: vale a pena se conservar em excelentes termos com
essa gente de cuja ajuda pode vir a precisar com bastante frequéncia.)
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presente para tomar decisoes do que vocé e seus mffgm: lastimam sua
auséncia. Ele pode sentir que sua liberdade de acao estd encolbendo e
contrariar suas tentativas de assumir uma parte dela.

Para evitar uma ﬁ;rum chicotada dos caprichos de seu Mdgico, vocé poderia
discutir ﬂlgumﬂj ideias que irdo Lj‘btivammtf aumentar o poder dele em sua
ausencia.

» REUNIOES DOS GERENTES NAS MANHAS DE TERCA-FEIRA. D& um
jeito de conseguir gue o Magico telefone (e coloque em viva-voz para que
ele de suas ordens diretamente) de qualquer lugar em que se encontre.
Respeite o fato de que, para a maior parte dos chefes ausentes, menos vale
mais, portanto ndao o prenda por mais de trinta minutos e encerre as
reunides logo a seguir,;

. CONDENSE AS CONCLUSOES EM UMA UNICA SENTENCA BREVE.
ReUna todas as questoes da equipe em uma Unica sentenca e entédo mande
uma mensagem de texto via celular ou fax a seu chefe, de modo que ele
possa ler bem depressa; e entao indague: "Sobre a nova proposta, estd a
favor ou contra?’,

» CADA SEGUNDA QUINTA-FEIRA, CONSIGA UMA REUNIAO INDIVI-
DUAL COM SEU CHEFE (SE ELE APARECER). Adote a sugestdo
prometendo manter as reunides superbreves. Entdo suba no conceito dele
cumprindo a promessa d risca.

Oroblema Vwmere 7: (SRR TS mpectaﬁva&, Vg
magico aparece de surpwresa.

Na semana anterior, ninguém ::::unsegui:l viver sem ele. A equipe
inteira estava frenética para descobrir o p:lr:ldeirc- do chefe.

— Diga a ele que, caso nao possa vir, a reunido serd cancelada —
determinou-lhe o Diretor de Contas Sénior, tomando a decisao
unilateralmente. Uma vez que o Diretor de Contas Sénior ocupa a
terceira posi¢do mais importante no totem administrativo, vocé
1frmu 4 ameacga muito a sério. vaamt‘tntﬁ, tentou entrar em contato
com seu chefe. Mas como de costume, ele permaneceu
incomunicavel e a equipe foi for¢ada a elaborar um plano de
contingéncia. Agora todo mundo colaborou para elaborar o Plano
B. Os apresentadores foram escolhidos. As pesquisas ja estio bem
adiantadas... quando seu chefe finalmente aparece e lhe anuncia que
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presentes operacoes didrias, ele se tornou apenas um fator tangencial.
Quando todos os colegas ao seu redor acreditam que o homem a quem
vocé apresenta seus relatérios se tornou irrelevante, qual a melhor estratégia
a seguir?



COMO NEGOCIAR SUA PASSAGEM POR MEIO DE
UM PERIGOSO EMPATE EM SUA REVISAO DE
DESEMPENHO.

Vocé imagina ter condigoes para ser um executivo. Apesar de todas as
evidéncias em contrdrio, seu chefe 0 encara como apenas um pedo, somente
meio nivel acima do pessoal da manutencdo. As suas tarefas manuais de
escritério superam de trés em um as atribuicées executivas que ele lhe delega.

De algum modo, vocé consegue manter o bom humor. Vocé se dedica a todas
as tarefas recebidas, ndo importa quao secunddrias sejam. Sua revisao de
desempenbo anual aguardada por tantos meses finalmente chega. Armado
com relatdrios brilhantes sobre o trabalbo fabuloso que vem executando, vocé
diz a seu chefe, muito polidamente, que embora esteja agradecido pela
oportunidade de ouro que ele lhe estd dando, sente que é capaz de realizar
muito mats.

Seu chefe o encara do fundo de seus olhinhos e lhe diz: "Conservd-lo em uma
situacdo de constante desafio mental é a menor de minbas preocupagcoes. Se
ndo se acha feliz aqui, talvez seja melbor que peca demissao”. Opal E agora?
Bem, seguem algumas opgoes.

« RECUE. Diga qualquer coisa que nao pareca ameacadora a seu chefe, tipo:
“Esta revisdo ndo esta transcorrendo do jeito que ey esperava” e desvie a



capitulo 4

O tira bonzinho e o tira malvado

Fu tinha dois chefes responsdveis pelo mesmo escritorio. Ndo
tenho plena certeza de que alguma vez eles conversassem um
corm o outro.

4 é bastante ruim ter um chefe. Mas sé imagine a alegria sem par de ter

de servir a dois senhores. (Por exemplo, o gerente administrativo e o
gerente financeiro.) A gente se sente como uma humilde bolinha de ténis
batendo contra as raquetes de seus egos.

4

— Mas Larry disse... — vocé explica a Stanley (quando ele lhe d4 uma
diretiva completamente diferente a seguir).
— Mas Stanley disse... — vocé relata mansamente ao se encontrar de

novo com Larry.

Embora ambos os tiras sempre parecam levemente interessados no que
foi dito por suas contrapartes, a informacio nunca ¢é suficiente para mudar
suas respectivas opinides até que a partida ja esteja bastante avan¢ada.

Naturalmente, vocé se di melhor com o Tira Bom (Larry), porque ele
¢ o mais gentil dos dois. E ele que transmite as coisas agradiveis que
mantém seu interesse pelo emprego sempre vivo — boas noticias,
batidinhas nas costas acompanhadas de elogios para conservar seu moral
alto e a designagdo dos projetos mais interessantes. O Tira Malvado nunca
lhe dd boas noticias e conserva uma mdscara permanente de mau humor



respeito. "Eu reprogramel owebsite da companhia’ vocé podera dizer-lhe —
‘e trés clientes jd me disseram o quanto gostaram do novo formato”

DE UM EMPURRAO EM SI MESMO. Os principais executivas trabalham
em media sessenta horas por semana. Comece a reforcar sua energia. Seja
voluntdrio para iniciar um novo projeto no nanossegundo apos haver
terminado o anterior, Nao perca o sono pensando na mordida que este dara
em seu tempo de descanso e recreacdao. No momento em gue seu chefe
tiver localizado uma nova iniciativa digna de seus talentos, vocé ja se sentira
descansado o suficiente para enfrentar a nova atribuicao. Nunca e cedo
demais para comecar sua autoqualificacdo para executivo principal;

RECEBEU BOAS NOTICIAS? COMUNIQUE SEU SUCESSO SEM
RESERVAS. Vocé fechou um novo negécio? Garantiu um novo contrato?
Arranjou um cliente novo? Recebeu luz verde de um investidor? Espalhe
suas boas noticias. Fique a espreita de cada oportunidade de conversar com
os chefes do departamento de relaces publicas: nos corredores, nas
maquinas de café e chocolate, no refeitorio ou no banheiro masculino, caso
voce seja homem. (Mulheres, tomem nota! O banheiro ferminino nao € um
born lygar para sua autopromogdo. Esta é outra ocasidao para confirmar que
0S Sex0s 540 separados, mas Ndo sdo guars. ).

ADOTE O MODUS OPERAND/DE SEUS DOIS CHEFES. O tira bonzinho
e 0 tira malvado tém estilos de comunicacdo muito diversos um do outro,
Até o ponto que lhe for possivel, tente imitar o estilo de cada tira e o
empregue sempre que estiver lidando com ele. O tira malvado costuma
mandar qual quantidade de e-mails? Por que ndo lhe manda uma
mensagem de texto eletronica de cada vez que tiver uma boa noticia? O tira
bom tem mais jeito com pessoas e gosta de conversas individuais? Entao
mande-lhe mensagens de voz pelo celular, ja que isto podera mostrar a ele
que vocé tambem gosta de falar diretamente com gente;

ALINHE-SE COM OS SONHOS E ASPIRACOES SECRETOS DE SEUS
CHEFES. Por tras de seus titulos mirabolantes e da intensa luta por
posicdes mais elevadas de direcdo, cada pessoa neste planeta basicamente
quer ser reconhecida. Quando se gabar de seus proprios resultados, pense
em marneiras Segundo as quais 0s seus chefes poderdo apreciar Seu SUCesso
e aproveite-0 para promover a sl Mesmo Com Seus superiores. Seja o arauto
de boas-novas. Vocé pode abordar um de seus chefes no bebedouro e lhe
dizer:

- A cliente acabou de me falar que a nova iniciativa fof a melhor que ela ja
recebeu a partir de nosso departamento. (Esta com medo que seu chefe
roube todo seu credito? Veja o capitulo 8, O Cacador de Créditos.);

« 0 CONTATO PROLONGADO OLHO NO OLHO E O SEGREDO PARA
MELHORAR SUAS CHANCES DE SUCESSO. Nao baixe os olhos ou vire
0 rosto para um lado quando estiver promovendo suas realizacGes, ou seu
chefe podera concluir que vocé ndo esta particularmente orgulhoso de seu



insista com ele até estabelecer uma agenda que indique quando vocé
pode esperar receber o dinheiro. Nio se envergonhe de pressionar
até que ele concorde com um valor — 5%, 10%, 12% — e determine
a data em que o novo pagamento se efetivard. Peca uma corregio
monetdria para compensar 0 aumento que nao esta recebendo agora.
Entao pe¢a delicadamente a seu tira malvado que coloque por
escrito a data e o valor de seu futuro pagamento. Ele pode rabiscar
diretamente na parte do documento de sua avaliagio de
desempenho que abre espaco para comentarios. Se, ao contrario, ele
mencionar algumas falhas em seu desempenho, trace com ele um
plano de agdo para supera-las. Faga um esforco para que a melhora
no seu desempenho seja feita de forma planejada e esteja vinculada a
um aumento efetivo dentro dos proximos meses.

Agora chegou o momento de se dedicar a um pouco de trabalho
detetivesco. Com a ingenuidade estudada do anrigo sabujo da
televisio, o Tenente Columbo® pergunte a outros em seu
departamento quando foi que conseguiram seus tltimos aumentos e
de que maneira. Indague se alguns deles receberam uma negativa e
foram consultar o tira bom para saber o que se passava. Talvez a
companhia esteja com fluxo de caixa insuficiente e precise fazer
nguns cortes, entre L‘I.'ES 0s aumentos pfﬂmftidﬂﬂ. T:llvEE S€U Nome
se encaixe nessa categoria, Se esse for o caso, é ainda mais
importante para vocé negociar algum tipo de aumento para o futuro
mais proximo possivel. Durante reorganizag¢oes da companhia, o
departamento de Relagoes Publicas serd solicitado a sugerir
possiveis candidatos a demissdo. Provavelmente os nomes que
EﬂCﬂbElﬁ;ﬂriﬂ €554 liS-tE Serao ju&tﬂnlﬂll[ﬂ OS5 dﬂqllElEE Jue nao
receberam nenhum aumento nos ultimos tempos. Aparentemente,
isso indica sua menor utilidade para a firma. Apés escapar do
machado por um triz desta vez, vocé absolutamente nio deseja que
seu nome apare¢a de novo para possivel consideragao.

Quando a ameaga de demissées estd no ar, a negociacao de um
pequeno aumento dentro de trés a seis meses poderd salvar seu
emprego. O fato de que um aumento lhe foi destinado serd
documentado em sua ficha, tornando mais dificil para a Ct::r.npanhia
justificar o corte de seu nome na lista do pessoal.

A REGRA DE OURO: BN presenca de um tira bom e um tira malvado em um

tnico departamento é simbolo de uma organizacio disfuncional. Essa
estrutura lhes permite jJamais terem de tomar uma decisao firme sem que 1sto

prejudique seu conceito nos escaldes superiores. Nao lhe serd possivel agradar



CAFNCIYA ALgUM premio pequeno, Como camisetas com o l0gotipo

—da empresa, ao passo que os derrotados terdo de
escrever relatorios de conferéncia a respeito da
experiéncia. Regra noUmero um (sem excecoes): 0s
participantes nao poderao trabalhar em problemas que
estejam incomodando seus proprios departamentos.
Regra numero dois: o siléncio é de ouro. Peca a todos os
participantes que imaginem estar em uma sala a prova
de som com fones de ouvido virtuais. Se eles falarem
alguma coisa enquanto os problemas de seu proprio
departamento estiverem sendo analisados por uma
equipe diferente, serao automaticamente
desqualificados.

Prollema Viwmers 22.:

memﬂbwbﬂf&ﬁ;pﬁvm.

Dentro da grande “ordem de bicadas” no universo do viciado em
administracio, os consultores sio muito mais exaltados que os
membros permanentes da equipe. Nao importa se as suas ideias nio
tém nada a ver com o modelo administrativo presentemente
adotado por sua companhia. (Ele acha que suas ideias sao
innvadnras.} A situagio externa do consultor € o proprio fato que
lhe confere Importincia aos olhos de seu chefe.



6. Aquisicao (hostil ou consensual);

7. Reducao de tamanho (downsizing).

8. Empreendimento conjunto (joint venture);

9. Resposta a forcas econdmicas locais ou nacionais;

10. Resposta a competicao (local, nacional, global, internet);

M. Desejo de competir no cenério mundial;

12. O executivo principal ou outro executivo importante se aposentou;

13. Ma publicidade — devida a baixo nivel de vendas, lucros menores que os
antecipados, acionistas zangados ou a algum escandalo envolvendo a
organizacao;

14. Processo judicial — envolvendo um gerente importante ou acdo sindical,
15. Faléncia, exigindo reestruturacao;
16. Um viciado em administracdo subiu ao poder.




capitulo 6

O predador

Em nossa companhia, as funciondrias tinham de fazer um teste
por escrito sobre assedio sexual. Quem ndo tirasse 85 ou mais,
era demitida.

Ele ¢ “muito bem casado’, tem entre dois e seis filhos e a estd

perseguindo desde o primeiro dia no emprego. Ele comenta que suas
roupas sao tio inapropriadas, que parecem quase ridiculas. Seus olhos se
fixam em uma determinada parte de seu corpo com regularidade inevitdvel.
E, embora os estudos indiquem que todos pensam em sexo em média uma
vez a cada oito minutos, ele de fato tem a ousadia de falar a respeito em
cada sete minutos de conversagio com vocé.

Vocé tem vontade de gritar: “Alé! Nao vé que todos o estdo escutando?”.
Mas ele estd perfeitamente a par disso. A verdade é que ele adora mexer
com vocé. Isso é parte daquilo que o faz sentir-se tio estimulado para vir ao
trabalho diariamente. E vocé tem obrigaciao de prestar contas justamente a
E55€ hﬂmﬂm, pfﬂﬁﬂfvﬂndﬂ uimn Cﬂmp'ﬂ‘rtﬂmﬂntﬂ PfDﬂESiGnﬂl c impﬁrturbi?ﬂl,
nio importa o que ele diga ou faca.

Quando a pessoa a quem vocé precisa obedecer se comporta como um
adolescente tarado por sexo, qual é a melhor coisa a fazer?



Unidos, 0 assedio sexual tambem se tornou fonte de lucros, Em 2006, a
Comissao de lgualdade nas Oportunidades de Emprego cobrou 48,8
milhdes de dolares como compensacdo para as partes que
apresentaram queixa ou outros individuos que se consideraram
ofendidos por esse comportamento (sem incluir os beneficios
monetarios obtidos por meio de causas civeis julgadas em tribunais)
(3).

No Brasil, de acordo com uma pesquisa nacional do Datafolha
realizada em 201/, 42% das brasileiras ja sofreram assedio sexual.
Desse total, 15% dos assédios acontecem no ambiente de trabalho,
atras apenas das abordagens nas ruas (29%) e no transporte publico
(229%). Os especialistas afirmam, porem, que 0 numera deve ser ainda
maior.

Oreblema Vumens 283: F9J000 (W quo: quer que ew
wmg&,

Vocé esta de olho em determinado cargo hd meses. Mas a
administracio, em sua sabedoria coletiva, deu o emprego para um
funcioniario novo na firma, que usa oculos, mas nio possul as
habilidades necessarias e nem sabe como lidar corretamente com as
pessoas. Furiosa, vocé marcha escritdrio adentro de seu chefe e exigﬂ
saber por que foi preterida. “Minhas revisoes vém sendo de primeira
classe”, vocé recorda, mostrando nos dedos todas as suas realizacoes
recentes. Fui eu que imaginei a ideia do ‘cartdo de registro de
lucratividade” que nos trouxe a franquia da companhia XYZ. O que foi
que esse Herbie jd fez pela firma? Como vocé péde promové-lo e me
passar para trds?”

“Ora, vamos jantar juntos esta noite”, sugere seu chefe, com uma
piscadela sadica. Ou entao lhe promete abertamente um aumento de
ordenado depois que tiver dormido com ele. Ou simplesmente
sugere transferi-la para um escritério com janelas amplas desde que
vocé faga... bem, acho que j pegou a ideia basica.




capitulo /

O chefe herdado

Eu trabalho aqui ha sete anos e ja tive sete chefes diferentes.
Honestamente, & como se fassem sete empregos diferentes,

Dﬂpﬂis do caso passado, di para reconhecer que nao foi um choque

total. Como nuvens de tempestade se reunindo no horizonte, havia sinais
multiplos de que as previsdes de sua carreira nio permaneceriam
ensolaradas para sempre. Vocé percebeu a primeira nuvem negra meses
atrds. Isso aconteceu no dia em que seu chefe, um homem que sempre
defendera uma politica de portas abertas, permaneceu encerrado por quase
seis horas. Quando a porta finalmente se abriu, dois homens que vocé
nunca havia visto antes surgiram, ambos de testa franzida.

Diversas semanas se passaram sem novos incidentes, mas era a calma
que precede a tempestade. Entao, algumas semanas atrds, vocé escutou sem
quE:I'EI' Eﬂ.qﬂﬂ.ﬂtﬂ dU.H.E viCE‘prSidEﬂtES comentavam no lﬂ.‘-’ﬂtériﬂ Eﬁmininﬂ
sobre “o préximo realinhamento da administraggo” — até que elas
perceberam que havia outra mulher sentada no sanitirio ao lado. Entio as
duaﬂ CH_].H].'HITI. d bDCEI. bEﬂ'l dﬂprﬂﬂsal

Semana passada, entdo, o céu ficou completamente negro. Seu chefe
convocou os funciondrios a seu escritério, em que vocé encontrou uma
colecio de grandes caixas de papelio, todas cuidadosamente fechadas e
rotuladas com o endereco de sua casa. Ele lhes disse: “Foi realmente muito
bom trabalbar com vocés. Desejo a melhor sorte para todos”. Logo no dia



COMO SALVAGUARDAR SEU EMPREGO ATUAL: OS
DOZE MELHORES MOVIMENTOS PRATICOS DE
TODOS OS TEMPOS (ALEM DE REZAR A AVE-
MARIA).

Em primeiro lugar, seque suas ldgrimas de frustracdo e marque uma reunido
consigo mesmo para chegar ao “momento da verdade”. A situagcdo é dificil e
requer medidas drdsticas. Vocé precisard sair para bem longe de sua zona de
conforto, caso deseje realmente se esforcar para salvaguardar seu emprego.
Mesmo que vocé siga todas estas sugestoes, nao hd garantias. Apesar disso,
dentro do ambiente da nagdo corporativa, a cada dia alguma alma corajosa
consegue se desviar do tiro de misericérdia. Talvez vocé também consiga.

1. ENTRE EM CONTATO COM O RH, CASO ESTE DEPARTAMENTO
NAO ENTRE EM CONTATO COM VOCE PRIMEIRO. Faca um relatdrio
da situacdo. Finja que é um repdrter judicial. Diga ao gerente de Recursos
Humanos exatamente o que seu chefe lhe disse. Repita palavra por palavra
0 que lhe respondeu ou ligue a gravacao que obteve as escondidas durante
a entrevista. Este & um primeiro passo vital de tal modo que vocé, seu chefe
e 0 Qepartamento de Recursos Humanos permanecam na mesma pagina
do arquiva corporativo durante este processo angustiante;

2. RETORNE AO ESCRITORIO DE SEU CHEFE E CONSIGA UMA
PROMESSA DELE. \Vocé quer que ele garanta que, caso voce consiga dar
uma reviravolta com sucesso em sua situacao no periodo de tempo que ele
lhe determinou, ele recomendara ao RH que vocé deve permanecer na
companhia;



