1. Introducao

A ferramenta de analise SWOT é excelente para que se
desenvolva e se entenda uma organizacao ou situagao ou
processo decisorio de todos os tipos de negodcios, em nivel
coorporativo ou pessoal. Os cabecalhos da analise SWOT
fornecem uma boa estrutura para que se reveja a estratégia, o
posicionamento e o rumo de uma empresa, produto, projeto ou
pessoa (carreira). A realizacao de uma analise SWOT podera
ser bastante simples, no entanto, os pontos fortes residem em
sua flexibilidade e experiente aplicacao. Lembrem-se de que a
coleta de dados representa apenas uma parte do quadro.
Trata-se de uma ferramenta de planejamento que ajuda a
entender os Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e
Ameacas envolvendo um projeto ou uma empresa. Significa
especificar o objetivo da empresa ou do projeto e identificar os
fatores internos e externos que apoiam ou dificultam o alcance
daquele objetivo. O SWOT e frequentemente usado como
parte de um processo de planejamento estrategico. SWOT ¢é a
sigla em inglés para “Pontos Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades, Ameacas’. Ha varias maneiras de representar
isso graficamente em uma matriz ou grade de analise. Nesta
pagina, mostro diversas versoes - use a que melhor se adaptar
a sua aplicacao e estilo preferido. Embora a primeira vista isso
possa parecer um modelo simples e de facil aplicacao, posso
dizer, por experiéncia propria, que realizar uma analise SWOT
que seja ao mesmo tempo eficaz e significativa requer tempo e
recursos significativos. Isso nao podera ser feito eficazmente
por uma sO pessoa. Exige o esforco de uma equipe. A
metodologia apresenta a vantagem de poder ser usada como
uma ferramenta “rapida e rasteira’, ou como ferramenta
abrangente de gestao, sendo que uma conduzira a outra. Essa



termos usados sao:. oportunidades, riscos, ambiente e
problemas de outras industrias.

De fato, esses autores fazem referéncia a nota de um
curso dado por K R Andrews, “um conceito de estratégia
corporativa” para grande parte da estrutura de estrategia. Vista
isoladamente, ha quem diga que a analise SWOT nao faz
sentido. Ela funciona melhor se fizer parte de uma estratégia
global ou em um dado contexto ou situagao. Essa estrategia
podera ser tao simples quanto:

« Meta ou objetivo
« Analise SWOT

« Avaliagao ou medidas de estratégia de
SuUCessos

« Acao

E as vezes denominada de modelo dos 4 As — Apontar,
Avaliar, Ativar e Aplicar, onde:

* Apontar — refere-se a meta ou objetivo
« Avaliar — é a revisao da propria SWOT
« Ativar — identificar os pontos fortes ou as

medidas do sucesso e usa-los em seu
beneficio

* Aplicar — adotar uma agao

3. Como realizar uma analise SWOT

Ha varias maneiras de representar isso graficamente em
uma matriz ou grade de analise. Nesta pagina, mostramos
diversas versdes - use a que melhor se adaptar a sua
aplicacao e estilo preferido.



4. Modelo da Matriz SWOT

Internas

Negativas ou

~ potencialmente
negativas

5. Uma Matriz Alternativa:

Pontos Fortes Pontos Fracos
Ofensivo - Defensivo -
fazer o melhor uso examinar de perto 0s
Oportunidades destes concorrentes
Ajustar - Sobreviver -
restaurar os pontos dar a volta
Ameacas fortes

6. Definicéao

Um processo gera informagdes uteis para igualar as metas,
programas e capacidades de uma organizacao ou grupo ao
ambiente social em que esteja operando. Note que, em si, €
apenas uma coleta de dados - a analise vem a seguir.



PONTOS FORTES

Atributos positivos tangiveis e intangiveis, internos a uma
organizacao.
Estao sob o controle da organizagao.

PONTOS FRACOS

Fatores que estao sob o controle da organizagao, mas que
prejudicam sua capacidade de atingir a meta.

Que areas da organizacao poderiam melhorar?

OPORTUNIDADES

Fatores atrativos externos que sao a razdo para que uma
organizagao exista e

se desenvolva.

Que oportunidades existem no ambiente capazes de
impulsionar a organizagao?

|dentifica-los por seus “prazos’.

AMEACAS

Fatores externos, fora do controle de uma organizag¢ao, que

poderiam colocar em risco a missao ou operacao da

organizacao.

A organizacao podera se beneficiar se dispuser de planos de

contingéncia para aborda-los a medida que ocorrerem.

Classifica-los pela “severidade” e “probabilidade de ocorrerem’.
+ Meta ou objetivo

* Analise SWOT



« Avaliacao ou medidas de estratégia de sucessos
« Acao

7. AplicacgOes

A analise podera ser usada em:
« Sessoes de oficina de ideias
*+ Reunides de Brainstorming
« Solucéo de problemas
« Planejamento
« Avaliacao de produtos

« Avaliagao de concorrentes
« Planejamento de Desenvolvimento Pessoal

« Processo decisorio (com analise da forca de
campo)

8. Matriz de Supervisao

POSITIVA/ UTIL NEGATIVA/ PREJUDICIAL
para atingira meta para atingir a meta

Origem
INTERNA
fatos/ fatores da

organizacao
Pontos Fortes

As coisas boas de | Pontos Fracos
hoje deverdo ser As coisas mas deverao ser

mantidas. servir de | Corrigidas, mudadas ou

base para que se | nterrompidas
construa sobre elas
e usadas como



Image
not
avallable




Nao faz sentido listar uma oportunidade (O) se a mesma
oportunidade estiver disponivel para os competidores.

N&o adianta dizer que vocé tem pontos fortes (S), se forem os
mesmos de seus competidores.

12. O que faz com que a analise SWOT funcione?

Devido a natureza colaborativa desta ferramenta, seu grupo de
trabalho devera ter certas qualidades para que seja bem
sucedido:

Confianga - As perguntas levantadas pelo SWOT,
principalmente nas categorias de Pontos Fracos e Ameacas,
poderao ser desconfortaveis. Seu grupo devera ter alcangado
um estagio em suas relacoes de trabalho onde os pontos
fracos e ameacas potenciais possam ser enfrentados aberta e
objetivamente.

Capacidade e vontade de implantar mudancas.

Diversidade — A equipe que conduzira a analise SWOT devera
ser representativa de toda sua equipe de planejamento.

Tempo — Reservar o tempo necessario para realizar uma
profunda avaliagdo SWOT ajudara seu grupo a avang¢ar no
desenvolvimento de um plano viavel.

13. Etapas/ Processo

Assegurar-se de que sua coalizao disponha dos componentes
necessarios para conduzir com sucesso uma analise SWOT
(acima).
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15.2 Quais oportunidades e ameacgas serao examinadas

A analise de oportunidades e ameacas e realizada por meio do
exame dos fatores externos, tanto em seu mercado domeéstico
como no de exportacao. Isso &€ normalmente desmembrado em
fatores ambientais e competidores, inclusive:

Fatores Ambientais Fatores dos Competidores
Demograficos Capacitacao
Econdmicos Recursos
Politicos/ juridicos Propriedade
Sociologicos Novos participantes
Ambientais Segmentos de mercado
Tecnologia Produtos
Cultural Precos
Promocgao
Distribuicéo
Produtos substitutos
Clientes fornecedores
Ciclo de vida dos produtos

15.3. Oportunidades

Onde vocé encontrara, ou criara uma vantagem competitiva?
Quais as principais tendéncias em seus negocios?

- Consolidacao / Diversificacao?
- Especializacao / Generalizacao?
- Mudancas em tecnologia. Como, por exemplo, um software

de computador que Ihe permita executar servigos que outros
nao consigam.

- Mudancas nos tipos de negdcios em seu mercado potencial,



vigentes no pais para estrangeiros.

Pontos Fracos

Os pontos dentro da empresa que sao considerados
fracos:

« Expansao da carteira de clientes com
propagandas em estabelecimentos
Internacionais.

* Perda de pedidos em negociagao

Avaliacao dos pontos fortes e fracos :



