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Para Lex e Stella.



Tudo o que vemos e um ponto de vista, nao a verdade.

Falsamente atribuido a
Marco Aurélio (autor desconhecido)
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Introducao

TODOS NOS CONSEGUIMOS NOS LEMBRAR DE EXEMPLOSde quando nossa
sensacdo do que outra pessoa estava pensando revelou-se ser verdade. Da
mesma forma, houve momentos em que tinhamos tanta certeza de que
estdvamos lendo certo outra pessoa e, no fim das contas, acabamos
descobrindo como estavamos totalmente errados. As vezes, aprendemos da
maneira mais dificil como estavam mentindo para nos deliberadamente e
ndo conseguimos acreditar que ndo desconfiamos disso nem por um
instante... até que ja fosse tarde demais. Nao importa o caso, o provavel é que
estivéssemos confiando, até certo ponto, em estar lendo corretamente a
linguagem corporal da outra pessoa.

Somos inundados atraves da imprensa e das midias sociais com caga-
cliques, artigos e guias sobre como ler a linguagem corporal, que tentam
tornar rapido e facil para nos olhar para alguém e deduzir seus pensamentos
mais secretos. Por exemplo, a pessoa cruza os bracos, entao obviamente ela
nao gosta do que estou dizendo. Ela aponta os pés em outra direcao — ¢ claro
que estd mais atraida por outra pessoa na sala. Ela co¢a o nariz, entdo nio
sabe mentir bem.

O problema é que, apesar de as vezes a nossa “leitura rapida” da
linguagem corporal de alguém revelar corretamente a verdade sobre o que
tal individuo estd pensando, em geral nossas leituras e interpretacdes no
momento se revelam incorretas, e entendemos tudo terrivelmente errado.
Em um dia bom, hd apenas 50% de chance de acertarmos.

Dito isto, as pessoas que sdo verdadeiramente experientes na habilidade
de ler e interpretar a linguagem corporal descobriram que, seguindo
processos testados e confidveis, elas podem ser muito mais eficazes em
deduzir o que os outros estdo realmente pensando.



EIS AQUI UMA HISTORIA de alguém cujo trabalho tem sido, no interesse da
seguranca  publica, obter sempre a leitura correta: examinar
comportamentos, fazer um julgamento fundamentado deles e, em seguida,
testar quao acurados sdo os seus julgamentos para descobrir a verdade do
caso. Continue lendo e se pergunte o quanto vocé confiaria nas suas atuais
habilidades de leitura da linguagem corporal na seguinte situacdo, onde o
estresse e 0s riscos sdo altos, a fim de pegar um assassino.

Nosso colega e amigo Paul Nadeau ¢ um ex-detetive da policia com 25
anos de experiéncia em investigacdo, incluindo homicidios, e era um
examinador treinado de poligrafo — em outras palavras, um detector de
mentiras profissional. Paul descreve o poligrafo como um instrumento que
pode detectar as “menores mudancas fisiologicas no corpo de alguém;
mudancas que podem ocorrer quando o individuo esta ansioso, dando uma
resposta dissimulada a uma pergunta clara”. Como examinador de poligrafo,
Paul tinha que registrar e analisar o estresse revelado ao responder perguntas
para determinar em quais delas o examinado poderia ter mentido.

Paul observa que, é claro, individuos que concordam em fazer um teste de
poligrafo podem, de fato, ja estar em um estado de bastante ansiedade,
especialmente se estiverem sendo investigados pela policia. Alguém na
posi¢ao de Paul entende que, se uma pessoa que esta sendo questionada ¢
imediatamente ligada a um poligrafo, as chances sio de se obter um
resultado “falso positivo™ - elas podem parecer mentirosas, mesmo quando
nao sao.

“Antes de ligar qualquer suspeito ao instrumento, primeiro eu dedicava
algum tempo para leva-lo a um estado mais calmo, deixando-o a vontade.
Mas isso ndo era tudo. Eu também ficava observando cada movimento
realizado pelo examinado. Tirando instantineos mentais da fisicalidade
dessa pessoa; procurando por alteracdes - especialmente a medida que
avancdvamos para conversar informalmente sobre o assunto sob
investigacdo.”

Paul compartilhou conosco uma situagao da vida real, um caso de
homicidio em que um membro de gangue foi encontrado no territorio de
uma gangue rival esfaqueado até a morte, com trés ferimentos profundos no
coracao. A teoria era de que a gangue estava enviando uma mensagem forte:
ndo invada o nosso territorio, sendo... Os suspeitos eram os membros da



gangue rival. Como era de se esperar, todos os membros da gangue negaram
ter cometido o assassinato, e cada um deles foi convidado pela policia a fazer
um teste de poligrafo.

Era tarefa de Paul interrogar toda a gangue rival e aplicar testes de
poligrafo individualmente em todos os seus membros, sendo que qualquer
um deles poderia ser o assassino, e todos eles negaram qualquer
envolvimento. Mas s6 que havia o membro numero seis da gangue rival que,
segundo descreve Paul, exibia uma linguagem corporal que lhe pareceu
arrogante e beligerante. “O queixo dele estava levantado e projetado para
frente desafiadoramente. Ele me encarava com desdém, com a boca
repuxada para o lado, indicando desprezo. Ele odiava todos os policiais e nao
os respeitava.” Imediatamente, Paul, um veterano de interrogatorios e de
deteccio de mentiras, deixou o suspeito a vontade, inclinando-se e
confidenciando-lhe que ele proprio também se sentia da mesma forma em
relacao aos policiais com quem trabalhava. Essa tatica funcionou, o membro
da gangue arrefeceu os dnimos para com ele, e os dois comecaram a
conversar sobre amenidades.

Uma vez que estavam envolvidos num bate-papo mais descontraido, e o
membro da gangue conversava sobre sua familia e namoradas, Paul notou
que naquele momento ele exibia abertamente um sorriso verdadeiro, sem
posturas aparentemente defensivas. Paul estava efetivamente estabelecendo
um entendimento para si mesmo sobre o comportamento mais normal
daquele individuo na situacdo de interrogatério quando estava relaxado.

O momento crucial da interpretacdo da linguagem corporal aconteceu
quando Paul proposital e abruptamente mudou a dire¢ao da conversa para o
topico do homicidio. “Seus olhos deixaram os meus, sua cabega se virou e
seus bragos se cruzaram. Embora ele tenha respondido que “nao” quanto a
estar envolvido, suas respostas verbais eram incompativeis com o que sua
linguagem corporal agora transmitia para mim... quanto mais eu perguntava
sobre o envolvimento dele, mais ele se recostava na cadeira,
desconfortavelmente.”

Essa mudan¢a radical na linguagem corporal era tudo o que Paul
precisava ver para ter uma forte suspeita de que aquele cara era culpado.

Para testar sua teoria, Paul o confrontou com uma poderosa questio:
“Vocé nao tinha a intencao de matd-lo. Vocé s6 queria ensinar-lhe uma



licdo: “Nao volte mais aqui!’ Caso contrario, tenho certeza de que vocé o teria
esfaqueado mais de trés vezes. Ndo foi assim que aconteceu?”

O membro da gangue deixou cair a cabeca entre as maos e se afastou de
Paul, escondendo o rosto. Ele confessou o assassinato e mais tarde foi
condenado no tribunal.

Para Paul, tirar instantineos mentais do comportamento enquanto
conduzia aquele interrogatorio, criando momentos em que uma mudanca na
linguagem corporal se destacaria, bem como avaliando se as palavras do
suspeito eram condizentes com a linguagem corporal que ele observava, e
aproveitando o momento para testar sua conjectura, fez dele um “detector
de mentiras humano” - ele ndo precisou do poligrafo.

Naturalmente, esse era o trabalho de Paul como profissional da lei, um
servico essencial para garantir a seguranca publica. Paul era altamente
qualificado e experiente em seu sistema para ler linguagem corporal com
precisao.

Nao seria incrivelmente util se vocé pudesse reproduzir o nivel de
especializacdo de Paul para chegar a verdade em sua vida cotidiana, sem
passar pelo treinamento de detetive e sem parecer um interrogador? Por
exemplo, e se vocé interpretasse, como fez Paul, o esgar do suspeito, seu ar
de desdém, o queixo projetado para frente: todas as expressoes faciais que
indicam arrogancia e desprezo, a poderosa sensacao de estar “acima” de Paul
e da policia? E se, também, vocé soubesse criar empatia com a pessoa para
encontrar sua linha de base do comportamento relaxado para aquela
situacao, instigasse uma alteracao na situacdo que pudesse revelar uma
mudanca notdvel na linguagem corporal e - finalmente - testasse as
descobertas quanto a precisdo, provocando demonstragoes de vergonha e até
de culpa? — bem, essa habilidade certamente seria util, em vez de vocé, como
de costume, agir apenas com base em um palpite e reagir automaticamente a

linguagem corporal de outra pessoa.

ALYSON SCHAFER, UMA ESPECIALISTA EM EDUCACAO DE FILHOS altamente
respeitavel, contou-nos uma historia que sublinha como € importante deixar
de lado as reacoes automaticas que podemos ter ao comportamento nao
verbal, para evitar fazer suposicoes erradas e possivelmente até mesmo

catastroficas com base nessas reacoes e, em vez disso, parar e investigar



situagoes mais cuidadosamente para chegar a verdade.

Certa tarde, enquanto ela e a filha de oito anos percorriam o trajeto
habitual da escola para casa, Zoe comecou a se comportar de um modo
“muito esquisito”. "De repente, ela pareceu muito ansiosa. Eu reparei nisso
devido a sua hipervigilancia: ela ficava constantemente checando todos ao
seu redor.” Alyson perguntou se havia algo errado, e Zoe respondeu: “Nao,
nada”. Mas a resposta dela nao pareceu verdadeira para Alyson.

Nos dias seguintes, Alyson flagrou Zoe repetidas vezes se comportando
dessa maneira. Ela também notou que Zoe parava constantemente para
amarrar de novo seus cadar¢os. Para pais de criangas pequenas, a primeira
explicacdo que ocorreu a Alyson pareceria familiar: ela considerou aquilo
como o comportamento de uma crianca enrolona. No entanto, Alyson
tomou uma decisdo consciente de deixar de lado sua suposicdo inicial e
também tentou manter seu aborrecimento sob controle. Em vez de dizer
“Anda logo!”, ela decidiu manter a mente mais aberta e investigar com calma
0 que obviamente era uma mudanca em relacdo ao habitual no
comportamento da filha.

Embora Zoe continuasse a insistir que tudo estava bem, Alyson percebeu
que, com essa resposta, Zoe rapidamente desviava o olhar e seguia em frente.
As evidéncias estavam aumentando para Alyson de que o comportamento
evasivo continuado de sua filha significava que algo estava acontecendo.

No trajeto seguinte para a escola, juntas, em vez de usar palavras para
perguntar se havia um problema, Alyson usou sua prépria linguagem
corporal para se comunicar com Zoe, logo que ela ia se agachar para amarrar
seus cadarcos: “Eu interrompi-a, colocando minha mao sobre seu peito e
barriga (onde muitas pessoas sentem sua ansiedade ou tensio),
tamborilando meus dedos nela enquanto movimentava a mao em circulos
oscilantes, e perguntei: "Vocé quer que essa sensacao va embora? Ela
imediatamente me olhou direto nos olhos e respondeu: ‘Sim!™

“Eu disse a ela que conhecia alguém (uma terapeuta) com quem ela podia
conversar e que a ajudaria a fazer essa sensacdo ir embora. Ela ficou
entusiasmada.”

Ficamos intrigados com a historia de Alyson e perguntamos o que estava
acontecendo. Alyson repassou para nos o evento que desencadeara o
comportamento incomum:



“No dia em que tudo comecou, quando estdvamos em nosso costumeiro
trajeto matinal para a escola e nos aproximamos do semiforo onde
atravessariamos a rua, uma mulher saiu de sua casa e de repente caiu no
chdo na nossa frente - e entao comecou a vomitar! Ela estava segurando as
chaves e apontando e dizendo algo em uma lingua que eu nao entendia. Eu
rapidamente disse a Zoe para que ficasse ali parada, peguei as chaves e entrei
na casa que ela parecia estar apontando. Uma vez la dentro, gritei bem alto
por ajuda. Acontece que a filha da mulher morava na casa. Ela veio correndo
comigo para ajudar a mae. Assim que a mae dela se estabilizou, ela nos disse
que podiamos seguir nosso caminho, assegurando que estava tudo bem.”

Enquanto Alyson se sentia muito feliz por ter ajudado uma vizinha e
praticamente esquecera o acontecimento, para sua jovem filha o incidente
provou ser extremamente traumdtico; a mulher passando tio mal e a
sensacdo de péanico por ser impotente para ajudar desencadearam uma
resposta de ansiedade aguda em Zoe. Sua mudanca de comportamento
refletia uma recém-adquirida hipervigilincia para garantir que ninguém
mais a sua volta aleatoriamente ficasse doente daquele jeito. E os cadarcos?
Amarrar de novo os cadarcos dos sapatos era uma manobra estratégica para
evitar passar por aquela casa, ao ganhar tempo até que o semaforo ficasse
vermelho, obrigando-as, dessa forma, a atravessar a rua para o lado oposto a
casa.

Para nos, essa historia mostra uma atitude inteligente por parte de Alyson
ao gastar um pouco mais de tempo para observar a situagao e suspender seu
proprio julgamento sobre as acoes da filha — em vez de supor que Zoe estava
apenas enrolando -, para ficar atenta ao que estava acontecendo no
momento, e depois testar sua teoria de que realmente havia um problema ao
usar sua propria linguagem corporal para se comunicar de forma mais
poderosa e direta.

Serd que é facil reproduzir as decisdes de Alyson e suspender seu
julgamento, descartando o caminho facil da reacdo automatica e permanecer
curioso sobre os comportamentos que vocé percebe? Como vocé pode
aprender a ser tdo observador, ponderado e objetivo assim em sua vida
cotidiana, para determinar se o comportamento de outras pessoas que tém
um impacto direto sobre vocé visa ter esse impacto de fato ou € apenas o
modo de ser normal delas? Em outras palavras, como vocé pode obter a



linha de base do comportamento de alguém que lhe permita saber quando
algo importante ou extraordindrio estd acontecendo, a fim de que vocé possa
responder de uma forma que seja compreensivel, bem como fazer suposicoes
mais proximas da verdade?

Quando lemos incorretamente os sinais da linguagem corporal, é
provavel que facamos falsas suposicoes sobre os outros e sobre suas
intencdes para conosco e, como resultado, temos uma boa chance de

desapontamento ou talvez de sofrer sérias consequéncias.

EIS AQUI UMA HISTORIA sobre como expomos a nds mesmos e a nossa
linguagem corporal para o0 mundo por meio das midias sociais, quais sinais
transmitimos e o quanto de verdade revelamos sobre nés na forma como
nossos posts sao recebidos. Isso pode muito bem soar verdadeiro para vocé
também.

Cathryn Naiker ¢ comediante stand-up, escreve comédias e trabalha com
a nossa organizagao. Certa tarde, ela decidiu que aquele seria o dia em que
comecaria a namorar on-line.

Logo apos ter mudado seu visual com um novo corte de cabelo descolado,
ela encenou uma sessio de fotos, na qual estava usando um vestido
igualmente descolado e segurando um coquetel nao alcoodlico. A iluminagio
reduzida criava um clima e fazia parecer que ela estava se divertindo em uma
festa. Ela tirou até uma foto em cima de uma bicicleta ergométrica com o
mocktail na mio - tipo “Olhe para mim, eu sou loucona!” - para se
apresentar num perfil “garota de vinte e poucos anos procurando por amor e
aventura’.

Uma vez feito isso, ela preencheu o extenso questionario do site de
encontros. “Surgiram perguntas como: ‘Vocé se exercita?’ A verdade é que
eu ndo me exercito, mas eu ndo queria que as pessoas achassem que eu era
preguicosa! Além disso, acabara de tirar uma foto minha em uma bicicleta
ergomeétrica usando um vestido e segurando um coquetel... Entdao, vamos
equilibrar as coisas marcando ‘as vezes e enfeitando um pouco mais os
fatos.”

Depois de criar o perfil perfeito, mostrando uma versao de si mesma que
ela achava que basicamente a representava — embora reconhecesse que se

tratava da versdo que refletia como ela queria ser vista —, ela comecou a fazer



contato com seus melhores pretendentes.

Cathryn acabou se encontrando com um cara que mostrou potencial. Ele
tinha a mesma idade e parecia gostar de festas tanto quanto ela. Tinha uma
foto de si mesmo em seu perfil como o padrinho de casamento, abragado
com a familia. “Seu rosto refletia uma personalidade de fdcil convivéncia -
um sorriso gentil, sem rugas de estresse. Ele parecia tranquilo, divertido,
confiante e extrovertido. E sua descricao fisica dizia ‘Atlético’. Eu
imediatamente pensei: Esse cara é perfeito para mim!” Eles concordaram em
se encontrar.

Quando Cathryn o viu cara a cara, ficou chocada. “Ele nao se parecia com
sua foto — nem um pouco! Era muito mais pesado, nao apenas de corpo, mas
também na expressao facial. Além disso, no lugar do sorriso gentil de sua
foto do perfil havia agora uma careta for¢ada mostrando uma grande
quantidade de “ferragem” para corrigir os dentes. Mas talvez o mais
desconcertante tenha sido o fato de que ele era pelo menos uns oito
centimetros mais baixo do que os "1,82" de altura que ele mesmo listara. O
que fazia dele vdrios centimetros mais baixo do que eu!”

“Ele nao era de se jogar fora”, acrescenta Cathryn, mas ela admite que se
sentiu desapontada. “Ndo que eu tenha ficado tdo incomodada com sua
constitui¢ao mais atarracada. Foi mais o fato de ter me sentido enganada que
me perturbou.”

Entdao, percebemos que ele pode ter se descrito de forma um pouco
imprecisa, mas e quanto ao seu cardter, perguntamos. Ele era um cara
afetuoso e divertido - a alma da festa - assim como ela concluira a julgar por
suas fotos?

“Eu tive que conduzir totalmente a conversa. Ele ndo era nem um pouco
extrovertido, muito menos sociavel do que suas fotos haviam sugerido para
mim."

Perguntamos se algumas de suas previsdes sobre ele, com base em suas
fotos de pertil, estavam corretas.

“Bem, sim! Eu acertei que ele era um cara ‘familia’, mas nao imaginava
que fosse tanto assim. Quando eu conseguia fazer com que ele falasse alguma
coisa durante o nosso encontro — o que raramente acontecia — ele s6 falava
sobre sua familia. Ele os citava para quase tudo! Parecia que era o inico tema
sobre o qual pensava. Era um pouco estranho. E também acertei que ele era



um cara ‘tranquilo’. Quando ele finalmente ficou confortavel, estava quase
em coma! Perto do fim do encontro, ele estava totalmente largado, fazendo
com que seu nivel de energia, e sua altura, baixasse ainda mais; e tudo isso o
fez parecer na vida real totalmente desprovido de autoconfianga.”

E claro que Cathryn percebe a ironia da situacdo: apesar da melhor das
intencoes, nenhum dos dois era realmente o que eles tinham anunciado em
seus perfis, ambos estavam tentando causar a melhor impressdo possivel. No
entanto, Cathryn, como muitos de nos fariamos, acreditou nas aparéncias do
que ele escolheu colocar no seu perfil. A foto dele no casamento talvez tenha
capturado a primeira e unica vez em que ele foi a alma da festa. Dado que ela
ndo foi totalmente verdadeira nos instantineos exibidos em seu perfil, ela
admitiu que nao seria nenhuma surpresa se ele também houvesse feito
suposicoes incorretas sobre ela, sem nada para basear suas expectativas que
nao aquele breve momento da vida que ela postara on-line.

Ambas as partes ficaram decepcionadas.

E muito provavel que a realidade se apresente distorcida em situacoes
desse tipo, e a decepcao resultante, embora tangivel, talvez nao seja uma
surpresa, dado o enigma de preencher o questionario do perfil: “Como devo
parecer? O que devo dizer?” “Eu sou Cathryn, procurando o amor da minha
vida. Aqui estou eu comendo pizza na cama — quer namorar?”

Assim como na historia de Cathryn, ler a linguagem corporal tanto
presencialmente quanto on-line envolve fazer julgamentos com base em
uma pequena quantidade de dados, e esses dados costumam ser
corrompidos mesmo antes de termos a chance de interpretd-los ou
interpretd-los de maneira incorreta. Nao é de admirar, entdo, que quando
nao aproveitamos a Dpc}rtunidade para pensar criticamente no momento,
para observar todos os detalhes que pudermos e testar nossas suposicoes, €
facil e provavel que cometamos terriveis erros de julgamento baseados em
intuicdo, preconceitos e inatos padroes de pensar sobre os outros -
sentimentos e pensamentos que pareciam tao certos no momento e que com

frequéncia acabam se provando incorretos.

LER A LINGUAGEM CORPORAL DO OUTRO e acertar, e entao agir de acordo com
sua interpretacdo, pode certamente trazer consequéncias positivas: no caso

de Paul, pegar um assassino; na situagao de Alyson, ajudar alguém precioso



para ela. No entanto, as consequéncias negativas de se errar também podem
ter um impacto sobre nos, desde a decep¢ao de que seu par no encontro niao
era quem vocé pensou que seria até os duradouros sentimentos de perda,
tristeza e arrependimento resultantes de nao tomar algo pelo que realmente
era: “Como eu ndo previ essa separacao/perda de emprego/briga familiar?”

Este livro permitira que vocé experimente o poder da melhora de vida
resultante do aprimoramento da sua capacidade de acertar.

Seja optando por pular e ler se¢oes especificas, desfrutando apenas de
certos capitulos de interesse ou devorando o livro inteiro de capa a capa, o
certo € que voce aprendera uma metodologia de como observar e atribuir
significado quando se trata de linguagem corporal, para deixa-lo mais perto
de conhecer a verdade de uma situacao. Este livro oferece um processo claro
para vocé seguir, ensinando habilidades que o ajudardo a abordar estas
questdes principais: Como posso fazer julgamentos mais precisos sobre o
que as pessoas realmente pensam, sentem e pretendem em relagao a mim a
partir de sua comunicacdao nao verbal? Como posso testar qudo certo estou
quanto aos meus julgamentos? Como posso governar melhor minhas acoes
com o poder desse conhecimento?

Este livro apresenta para a maioria uma forma totalmente nova de pensar
sobre o significado da linguagem corporal. Vocé aprendera um novo e
poderoso processo para fazer e testar suposi¢oes sobre o significado do
comportamento dos outros, um processo que vocé pode empregar em toda e
qualquer situacdo. Use-o e vocé obtera uma compreensiao poderosa em
torno da verdade e das mentiras do que as pessoas estio realmente

pensando.



Material com direitos autarais



Eu posso lé-lo como um livro!

Todos nos

Imagine um mundo onde ninguém consiga enrold-lo. Pense no poder que
voceé teria se pudesse detectar os pensamentos mais profundos e intimos de
alguém, independentemente do que ele estivesse dizendo para vocé. Viver
uma vida em que a verdade da questdo estaria sempre plenamente a vista
para vocé. Nada de segundas intengoes secretas. Nada de conversa
dissimulada. Nada nunca deixado de ser dito a vocé. Nada de mistérios.
Nada de enganos. Nada de confusio. Que maravilhosa possibilidade. Mas
isso ndo ¢é apenas uma fantasia? Toda vez que vocé clica no link para outro
artigo que o prende com a promessa de ensina-lo como discernir o que
realmente esta acontecendo na cabeca de outras pessoas, vocé ja esta sendo
enganado?

A fim de interpretar o que alguém estd realmente pensando ao analisar

sua linguagem corporal, hd verdades que vocé precisa conhecer primeiro.



1
A linguagem corporal mente

VAMOS COMECAR revelando-lhe a mais completa e poderosa verdade sobre
leitura da linguagem corporal, enquanto desmascaramos sua maior mentira:
nao se pode ler a linguagem corporal.

A comunicac¢do nao verbal ao vivo, ou linguagem corporal, é¢ um sistema
de comunicacdo humano, embora niao seja tecnicamente uma linguagem
pela defini¢ao da palavra nos diciondrios, como o inglés, o grego, o iorubd, o
cree ou o mandarim. Faltam a ela muitos dos fatores mais importantes
comuns as linguas faladas; por um lado, a comunica¢do nao verbal ao vivo
ndo se presta ao deslocamento - a capacidade da linguagem de descrever
algo que ndo esta aqui absolutamente ou ndo esta aqui agora. Nao podemos
confiar na comunicacdo nao verbal para descrever claramente um conceito
como a democracia; nem podemos esperar que a comunica¢do nio verbal
nos informe que o gato do vizinho estd sumido desde a ultima terca-feira.

Aléem disso, a comunicacio nao verbal ao vivo ndo permite a
reflexividade, que ¢ a capacidade de uma linguagem falar sobre si mesma;
seria uma tarefa impossivel dar uma assentida a sua propria assentida futura
e 0s outros compreenderem aquela assentida sobre a proxima assentida.

A linguagem corporal é o sistema de comunicacio que exibe
comportamentos suscitados em resposta ao ambiente, cuja experiéncia e
interpretacdo podem diferir de pais para pais e entre culturas e pessoas. Esses
comportamentos nao verbais podem certamente comunicar nossos
sentimentos e intengdes no momento. E embora a linguagem corporal seja
uma resposta fisica ao nosso ambiente complexo, ela também tem a
capacidade de afetd-lo.

Espere um minuto, vocé pode dizer — e quanto a todos esses livros e



artigos e videos e documentarios sobre linguagem corporal? Certamente ha
excelentes livros, experimentos, pesquisas, artigos académicos, palestras on-
line e documentérios sobre esse assunto. No entanto, seja on-line ou off-line,
passamos a usar a analogia de que a comunicagao nao verbal € como uma
linguagem para tornd-la mais simples e acessivel ao tomarmos decisoes
sobre como responder aos comportamentos dos outros.

Essa abordagem reducionista das complexidades e multiplas nuancas da
linguagem corporal pode nos ajudar a entender as razoes subjacentes a um
vasto e complexo conjunto de sinais nao verbais. Com essa abordagem, as
vezes acertamos, e as razoes que justificam algumas agoes fisicas revelam-se
ser 0 que deduzimos. Entdo, a simplicidade funciona quando tomamos as
decisdes certas. Mas muitas vezes essa abordagem simplista nos leva a
conclusoes erradas — quando julgamos a linguagem corporal de outra pessoa
no contexto de acreditar que ¢ realmente uma linguagem, com regras
consistentes de traduzibilidade, podemos realmente nos meter em apuros.

Nosso problema nao ¢ transcendido no mundo on-line, mas exacerbado.
On-line, onde passamos cada vez mais tempo, a multiplicidade de ideias e
conselhos tem mais chance de ficar confusa. Nossa dependéncia da fécil
disponibilizacdo de ideias na internet resulta em nosso mundo on-line
reduzindo as complexidades do significado nao verbal do mundo real a uma
simples dica caga-cliques para solucao instantanea.

Em nosso mundo on-line, a tecnologia coloca em nossas maos o poder de
brincar com os limites do que a linguagem corporal normalmente é capaz de
fazer. Por meio de fotos e videos, um momento ou sequéncia de sinais de
linguagem corporal podem existir em inimeros contextos futuros e, assim,
podem parecer capazes de deslocamento. Plataformas de midia social como
o Facebook nos permitem repostar imagens de nos mesmos de anos
anteriores e fazer novos comentarios sobre elas. Embora possa parecer que o
momento da linguagem corporal estd acontecendo agora, na verdade,
aconteceu horas, dias, semanas ou décadas antes. Essas imagens estdo
sempre prontas para interpretacao e talvez nao seja de admirar que, quando
postamos uma imagem de nos mesmos, estamos predominantemente
interessados em controlar essa interpretagdo, para conduzir o espectador a
nos ver da maneira que gostariamos de ser vistos. Isso ¢ verdadeiro seja para
nossa foto do perfil on-line, um compartilhamento do Snapchat, nosso canal



do YouTube ou nossa marca pessoal ou da empresa.

Como espectadores, nos esforcamos para entender o significado das
imagens que vemos dos outros e, como criadores de nossas proprias
imagens, tentamos controlar como somos vistos no presente e no futuro
pelo mundo on-line em geral. Por isso, nao ¢ de admirar que nos sintamos
atraidos pelas ideias gerais faceis de entender, “de tamanho tnico”, sobre os
significados da linguagem corporal, pois isso torna mais ficil e rdpido ajustar
a nds mesmos e os outros em classificagoes e categorias simples. Além disso,
muitas vezes nao conseguimos distinguir entre os significados da linguagem
corporal que encontramos pessoalmente da que encontramos online. Nos
misturamos e confundimos os dois, 0 que pode nos levar a fazer alguns
julgamentos ruins.

Muito do pensamento popular sobre a linguagem corporal, de acordo
com o conceito simplista de traduzibilidade, segue um raciocinio “se isso,
entdao aquilo”. Ele cria um conjunto de regras absolutas em torno de gestos,
que todos nos ouvimos vez por outra. Por exemplo: "Os bracos deles estao
cruzados - eles estio fechados para mim”. “Ele esfregou o nariz - ele
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definitivamente estd mentindo.” “Ela cruzou a perna em minha direcéo - ela
estd muito a fim de mim.”

Embora certamente haja momentos em que essas leituras e interpretagoes
se mostram verdadeiras, o que geralmente ¢ negligenciado ¢ o impacto do
fator essencial do contexto - a situacao real em que ocorre a comunicacao.
[sto é como o contexto enquadra as acdes ndo verbais especificas que
testemunhamos e, portanto, influencia nossa interpretacio do que alguém
pode estar pensando?

Vejamos mais de perto o exemplo do gesto da linguagem corporal e sua
traducao popular amplamente aceita: bragos cruzados = a pessoa esta
fechada para vocé. Nos ouvimos essa regra e achamos que faz sentido. Os
bracos cruzados criam uma barreira, fechando assim o corpo em uma
postura defensiva, intencionalmente ou inconscientemente, bloqueando-nos
e fechando-nos.

Na maioria das vezes, ficamos satisfeitos em embarcar na suposicao facil
de entender de que bragos cruzados significam que uma pessoa esta fechada
para nos. E facil perceber como esta simples ideia “se isso, entdo aquilo”

ganhou forca e se tornou o folclore dominante - e, finalmente, o “fato”



impositivo e a “verdade” tacita. O precioso detalhe que é varrido de lado é
qualquer mencdo ao contexto no qual esta linha de interpretacao pode ou
nao ser acurada.

O contexto ¢ fundamental ao se interpretar a linguagem corporal.
Voltando ao nosso exemplo, as pessoas podem cruzar os bragos por uma
infinidade de razoes especificas dentro de seus respectivos contextos, além
de estarem fechadas para nos pessoalmente ou para as nossas ideias. Talvez
estejam em um ambiente frio, cruzando os bragos como uma barreira para
se manterem aquecidas, ou no meio da tarde elas estdo cansadas, por isso
estdo mantendo os bracgos elevados e tensos para permanecerem alertas.
Talvez estejam sozinhas em um bar de solteiros, sentindo-se vulneraveis e,
portanto, dando-se um autoabraco reconfortante. Ou poderiam estar em
uma reunido de trabalho importante, concentrando-se, cancelando a
atividade nas maos e bracos para direcionar energia e atencao ao
pensamento. Entdo, embora as pessoas possam estar tentando permanecer
no controle ou bloqueando estimulos indesejados, e parecam techadas, talvez
— e € isso que queremos enfatizar — elas ndo estejam realmente fechadas ou
bloqueando a nds ou a nossa ideia naquele momento.

Todos nos tendemos a interpretar situacdes em termos de nosso proprio
quadro de referéncia, como uma expressao de nossa perspectiva egocéntrica.
Nas palavras de Aaron T. Beck, considerado o fundador da terapia
comportamental cognitiva, com estresse adicional ou quando percebemos
uma ameaca em uma situacao, como acontece constantemente quando
vencemos os obstaculos do nosso dia a dia, nosso pensamento egocéntrico
entra em sobrecarga, e dentre os “multiplos padroes que contribuem para o
comportamento de outra pessoa, selecionamos um unico fio que pode nos
afetar pessoalmente”. Em outras palavras, tendemos a nos concentrar e
ampliar apenas um aspecto do que observamos em outro alguém e saltar
para uma conclusiao sobre o que eles pretendem em relacio a nés, que é
potencialmente incorreta. Consideramos o comportamento de alguém como
sendo sobre nos, independentemente de ser ou nao.

Também precisamos lembrar que fazer dedugdes transacionais simples
nao pode administrar efetivamente a realidade de nossas comunicagoes
cotidianas em contextos mutaveis, em que o resultado da ultima interacao
nunca € necessariamente o resultado de uma outra idéntica. S6 porque



alguém cruza os bragos e vocé deduz que ele esta fechado para vocé - e isso
se revela verdadeiro nesta ocasido em particular - isso nao significa que na
proxima vez que vocé vir esse sinal, seja da mesma ou de qualquer outra
pessoa, ela também estara fechada para vocé. O que estava certo na ultima
vez pode nao estar certo na proxima.

Essa complexidade no comportamento humano exige um conjunto de
ferramentas mais sutis, para que possamos fazer as suposi¢cdes certas com
mais precisdo ao interpretar a linguagem corporal. Temos que adotar uma
abordagem mais inteligente.

| BECK, A.T. Prisoners of Hate: The Cognitive Basis of Anger, Hostility, and Violence. Nova York:
Harper Perennial, 2000, p. 42-43.



2
Pensamento poderoso

QUANDO AS COISAS FICAM COMPLEXAS, a ultima coisa que devemos fazer ¢
criar um sistema complicado para lidar com a situagdao. Também nao é
inteiramente atil produzir um léxico de regras excessivamente simplificadas
ou generalizadas para nos ajudar a tirar conclusoes.

Em vez disso, criamos um processo unico, facil de aprender, para
reconhecer e interpretar a linguagem corporal, o que exige o uso da atencao
plena e tambem do pensamento critico. Se vocé seguir nossa abordagem, vai
pensar de forma inteligente e rapida toda vez que avaliar a linguagem
corporal de outra pessoa, qualquer que seja a situacdo. Vocé chegara a
julgamentos mais precisos, uma teoria da mente - a atribuicdo de estados
mentais (sentimentos, intencoes, crencas e assim por diante) a outros e a si
mesmo, reconhecendo que eles podem diferir — mais precisa e, assim, com
mais frequéncia, obter uma clara compreensao da verdade.

Esse processo de avaliacao mais inteligente dos sinais nao verbais baseia-
se em duas premissas simples, uma sobre a linguagem corporal e outra sobre
nossos cérebros: (1) Toda linguagem corporal ¢ uma demonstragiao de poder
ou uma resposta a uma demonstracio de poder. E (2) seu cérebro nao sabe
nada ao certo sobre os verdadeiros pensamentos e intengdes de outra pessoa
pela leitura da linguagem corporal; apenas faz suposicoes e fornece
julgamentos correspondentes.

LINGUAGEM CORPORAL COMO DEMONSTRACAO DE PODER

Quando dizemos poder, estamos nos referindo a qualquer forga, seja fisica,



psicologica, ambiental, sociologica ou outra.

Cada gesto, movimento, sinal ou som que produzimos € uma resposta,
consciente ou inconsciente, aos nossos ambientes interior e exterior. Essas
respostas gestuais, nossa “linguagem corporal”, cobrem tudo, desde a forma
cOmo nos posicionamos, sentamos, sorrimos ou franzimos a testa até como
posicionamos a cabec¢a, maos, ombros, tronco, pernas e pés. Todos os nossos
gestos e combinagdes de gestos podem indicar nossas respostas emocionais,
cognitivas e fisicas internas ao poder, conforme o experimentamos em
nossos ambientes, seja esse poder de outros individuos, da comunidade, do
ambiente fisico ou do nosso estado interior emocional ou fisico. Nossa
linguagem corporal pode instruir os outros, contar a historia ou tracar pistas
sobre como interagimos momento a momento com esse poder — em geral
uma montanha-russa de sentir-se tranquilo, ressentido, amedrontado, feliz,
zangado, triste e por ai vai. Além disso, nossa linguagem corporal pode
mostrar o que queremos em relacao a esse poder: se queremos controla-lo
ou embarcar nele. Exibimos nossos sentimentos e nossos desejos, consciente
ou inconscientemente, e essas exibicoes, por sua vez, afetam o ambiente.

Portanto, nosso comportamento fisico exibe a constante interacdo de
poder, entre noés e tudo ao redor e dentro de nés. Nossas acdes conscientes e
inconscientes nos mantém em um equilibrio de poder dentro de nosso
mundo para nossa seguranca, conforto, prazer, esperangas, sonhos e crengas.

Tudo o que fazemos tem uma influéncia nesse jogo de poder.

Lembra como na historia de Paul o assassino reagiu inicialmente ao poder
institucional da lei? Ele mostrou seu desdém e falta de submissao a esse
poder, exibindo sinais de linguagem corporal que demonstravam desprezo.
E Paul, reconhecendo a verdade por tras dessa atitude, ganhou a confianga
do homem, mostrando que estava do lado dele naquele desdém em relagao
ao poder, apostando numa conversa amigavel para quebrar a resisténcia e
conquistar “proximidade”.

Agora pense na historia de Alyson. O ato de Zoe de amarrar os cadarcos
reflete seu poder de controlar seu ambiente ao parar, efetivamente evitando
a cena da crise anterior e minimizando as chances de o evento se repetir.
Alyson reagiu as demonstragoes nao verbais de sua filha construindo uma
sintonia no momento, exibindo movimentos empaticos que refletiam os
sentimentos de ansiedade da filha e também dizendo-lhe que o poder dos



sentimentos desagraddveis poderia ser controlado.

Na historia de Cathryn, ambas as partes tentam exibir sua relagdo com o
poder, e cada uma ¢ julgada pela outra quando a lente cor-de-rosa do site de
namoro € removida. O pretendente de Cathryn € avaliado com base em fotos
tiradas em um contexto e postadas no site de encontros on-line. Ele usou
imagens de si mesmo como padrinho de casamento para transmitir
prestigio, mostrando seu poder e seu status elevado dentro de seu grupo
social. A foto de Cathryn mostrava, junto com seu poder de boa saude, sua
recusa em se submeter ao poder da conformidade social, exibindo uma
atitude despreocupada na bicicleta ergométrica com seu coquetel. Nem
Cathryn, nem seu pretendente, puderam montar uma analise em tempo real
das exibicdes de poder da outra pessoa - ou, em outras palavras, testar
imediatamente qualquer verdade por tras dos sinais. Talvez, entdo, nao seja
surpresa que Cathryn tenha se decepcionado ao constatar a incoeréncia de
seu pretendente na vida real com a personalidade poderosa que ele
inicialmente projetou virtualmente; ele transmitiu alguns sinais menos
carismaticos na vida real. Estamos limitados no que podemos mostrar
quando estamos representativamente presos no momento de uma foto. Sé
podemos oferecer algumas pecas de quebra-cabeca estaticas.

Quanto poder temos, como mostramos isso em nossa linguagem
corporal, como os outros percebem nosso comportamento — tudo isso afeta
a maneira como pensamos, avaliamos e percebemos a n6s mesmos e nossas
sociedades, como somos influenciados, nossa motivacao e desempenho, e até
o nosso funcionamento fisico mais simples. Tanto a natureza quanto a
criagdo estdo em jogo aqui. Nosso senso de poder ¢ formado por nossas
comunidades, cultura, experiéncias, conceitos e corpos, e todas as diferencas
em torno disso. E tudo ¢ moderado pela estabilidade de nossos ambientes ou
a falta dela, nossas proprias necessidades de mudanga e expectativas, e as
outras pessoas e culturas que encontramos.

Nosso senso de poder é essencial para nds. Esse senso nos move literal e

emocionalmente.

NOSS0S CEREBROS CRITICOS



Nao podemos saber ao certo o que outra pessoa estd pensando. Nio
podemos ler a mente das outras pessoas. Tampouco podemos traduzir com
certeza os gestos dos outros para saber como estao realmente se sentindo.
Mas podemos observar comportamentos e obter uma teoria da mente sobre
eles e, em seguida, fazer suposicoes sobre significados e, a partir deles,
formarmos juizos.

[sso pode parecer contririo as nossas noc¢des mais comuns sobre o
processo de pensar humano. A maioria de noés considera o cérebro a
maquina natural mais brilhante e, por isso, presumimos que é sO inserir a
informagdo correta que obteremos uma resposta correta. Entrada de
qualidade, saida de qualidade! O que ha de errado com isso?

A ideia de que o cérebro funciona como uma maquina nio é nova. Os
gregos antigos compararam a mente a um sistema hidraulico. Essa ideia se
manifestou por milhares de anos como os “humores”, um sistema de fluidos
corporais que precisava estar no equilibrio e pressao corretos entre si para
um bom raciocinio. Durante o Iluminismo, René Descartes popularizou a
nocdo de que nosso pensamento trabalhava em um sistema semelhante as
engrenagens complicadas dos automatos inteligentemente projetados do
periodo. Nos anos de 1800, com o surgimento da eletricidade, os pensadores
daquela época compararam o cérebro a um simples sistema de telégrafo
elétrico. Em seguida, os psicologos do século XX teorizaram que o cérebro
funcionava como os primeiros computadores eletromecanicos da época,
com o cérebro fisico sendo o conjunto “hardware” e os nossos pensamentos
o “software”, naquele tempo consistindo de material manipulativo, o cartio
perfurado. Mantendo essa tendéncia, a medida que avan¢dvamos em nossa
capacidade digital, também avangou a metafora digital do cérebro. Hoje, a
maioria concordaria que, assim como os dispositivos eletronicos portateis,
nossos cérebros tém bancos de memoria com conhecimento que podemos
acessar para reagir da maneira correta. A maioria acredita que nosso
comportamento € o resultado de como os dados sdo processados pelo
hardware da mente, que tem um sistema fixo imutdvel, junto com um
elemento mais plastico que pode ser reprogramado, apagado ou corrompido
como uma unidade de memoria.

Aqui € onde tudo isso da errado:

A = os computadores sdo capazes de se comportar com o que parece ser



