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Numa bifurcacao da estrada hd um sinal.

Apontando numa direcao, o sinal diz “Vitoria”.
Apontando na outra direcéo, o sinal diz “Realizacao”.
Temos que escolher uma direcao.

Qual delas vamos escolher?

Se escolhermos o caminho para a Vitoria,

o objetivo ¢ vencer!

Experimentaremos a emocao da competi¢ao
enquanto corremos para a linha de chegada.
Multidoes nos aguardam para nos aclamar!
E depois acabou.

E todos vao para casa.

(Tomara que possamos fazer isso de novo.)

Se escolhermos o caminho da Realizacao,

a jornada sera longa.

Havera vezes em que teremos que olhar onde pisamos.
Havera vezes em que poderemos parar e curtir a paisagem
e seguimos em frente,

e seguimos em frente.

Multidoes se juntardo a nos em nossa jornada.

E, quando nossa vida tiver chegado ao fim,

0s que se juntaram a nods no caminho da Realizacdo
vao continuar a seguir sem nos e

inspirar outros a se juntar a eles também.



Quedida avd,

Nssivn covnmo voct oloew cowo Se wio howvesse WG
U.nhn de {:lﬁfjaeia, Jﬁq(ue?_ apﬂmdavmcu a Vel uwwa
olda Bu,ﬂ( G sua: M’in@.

Cown awno, Stvon



SUMARIO

Por que escrevi este livro
Vencer

Capitulo 1
JOGOS FINITOS E INFINITOS

Capitulo 2
CAUSA JUSTA

Capitulo 3
CAUSA VERDADEIRA OU FALSA?

Capitulo 4
GUARDIAO DA CAUSA

Capitulo 5
A RESPONSABILIDADE NOS NEGOCIOS

Capitulo 6
VONTADE E RECURSOS

Capitulo 7
EQUIPES DE CONFIANCA

Capitulo 8
O DECLINIO ETICO

Capitulo 9



RIVAIS DIGNOS

Capitulo 10
FLEXIBILIDADE EXISTENCIAL

Capitulo 11
A CORAGEM PARA LIDERAR

Posfacio

Agradecimentos

Notas

Sobre o autor

Informacdes sobre a Sextante



POR QUE ESCREVI ESTE LIVRO

r
Esurpreendente que este livro sequer precise existir. Ao longo da

historia da humanidade, ¢ facil notar os beneficios do pensamento
infinito. A ascensao de grandes sociedades, os avangos na ciéncia e na
medicina e a exploracao espacial, tudo isso aconteceu porque grandes
grupos de pessoas, unidos numa causa comum, optaram por colaborar
mesmo sem um objetivo claro em vista. Se um foguete destinado a
alcancar as estrelas cafa, por exemplo, nés imagindvamos o que tinha
dado errado e tentavamos de novo... e de novo... e de novo. E, mesmo
depois de obtermos éxito, seguiamos em frente. E faziamos essas coisas
nao pela promessa de um bonus no final do ano; nos as faziamos porque
sentiamos que estdvamos contribuindo para algo maior que nés mesmos,
algo cujo valor perduraria muito além de nossa vida.

Apesar de todos os seus beneficios, atuar com uma visao infinita, de
longo prazo, nao ¢é fdcil. Exige um esfor¢o real. Como seres humanos,
somos naturalmente inclinados a buscar solucoes imediatas para
problemas incomodos e a priorizar vitorias rapidas para satistazer nossas
ambicoes. Tendemos a ver o mundo em termos de sucesso ou fracasso,
vencedores ou perdedores. Esse modelo-padrao de perde-ganha talvez até
funcione no curto prazo, mas, como estratégia para gerenciar empresas e
organizacoes, pode ter severas consequéncias a longo prazo.

Os resultados dessa mentalidade-padrio sdao bastante familiares: ci-
clos anuais de demissoes em massa para se adequar a proje¢oes
arbitrarias, ambientes de trabalho com permanente ameaca de corte,
subserviéncia aos acionistas em detrimento das necessidades de
empregados e clientes, prdticas desonestas e antiéticas, premiacdo de



membros da equipe toxicos porém com alto desempenho (enquanto os
danos que estio causando ao resto da equipe sao ignorados) e
recompensa a lideres que parecem cuidar muito mais de si mesmos do
que de seus subordinados. Tudo isso contribui para o declinio da
lealdade e do engajamento e para o aumento da inseguranca e da
ansiedade que tantos sentem nos dias de hoje. A expansao da abordagem
impessoal e transacional para os negdcios parece ter se acelerado apos a
Revolucdo Industrial e ganhado ainda mais impulso na era digital. De
fato, todo o nosso entendimento do comércio e do capitalismo parece ter
sido subjugado pelo pensamento de curto prazo e pela mentalidade finita.

Embora muitos lamentem essa situagdo, infelizmente parece que o
desejo do mercado de manter esse status quo é mais poderoso do que o
momentum para muda-lo. Quando dizemos que “As pessoas sao mais
importantes que o lucro”, frequentemente encontramos resisténcia.
Muitos daqueles que controlam o sistema em vigor hoje, nossos atuais
lideres, nos chamam de ingénuos e dizem que ndo compreendemos a
“realidade” de como o mundo dos negocios funciona. Como resultado,
muitos de nds recuam e se resignam a acordar com pavor de ir trabalhar,
a ndo se sentir seguros no ambiente de trabalho e a ter dificuldade para
obter realiza¢do pessoal. Ja chegamos ao ponto em que a busca desse
elusivo equilibrio entre trabalho e vida pessoal tornou-se uma industria.
[sso me faz pensar: sera que nao temos outra opc¢ao viavel?

E totalmente possivel que talvez, apenas talvez, a “realidade” da qual
os cinicos tanto falam nao tenha que ser dessa maneira. Que talvez nosso
sistema atual de fazer negdcios ndo seja o “certo”, nem mesmo o
“melhor”. E apenas o sistema ao qual nos acostumamos, preferido e
endossado por uma minoria, ndo pela maioria. Se esse for realmente o
caso, entio temos a oportunidade de avancar para uma realidade
diferente.

Temos o pleno poder de construir um mundo no qual a ampla
maioria de nos possa acordar a cada manha inspirada, sentir-se segura no
trabalho e voltar para casa realizada no final do dia. O tipo de mudanca
que estou defendendo nao ¢ facil. Mas ¢ possivel. Com bons lideres -
grandes lideres -, essa visao pode ganhar vida. Grandes lideres sdo



aqueles que pensam além do antagonismo entre “curto prazo” e “longo
prazo”. Sdo aqueles que sabem que nao se trata do préximo trimestre ou
da proxima eleicdo; trata-se da proxima geragdo. Grandes lideres
preparam suas organiza¢des para terem sucesso mesmo apds sua morte,
e, quando fazem isso, os beneficios — para nds, para os negdcios e até para
0s acionistas — sdo extraordindrios.

Nao escrevi este livro para converter aqueles que defendem o status
quo, mas para mobilizar quem estd disposto a desafiar esse status quo e
substitui-lo por uma realidade que condiz muito mais com a nossa
profundamente estabelecida necessidade humana de se sentir seguro, de
contribuir para algo maior que n6s mesmos e de prover subsisténcia para
nossa familia. Uma realidade que funciona em prol de nossos melhores
interesses como individuos, como empresas, como comunidades e como
espécie.

Se acreditarmos num mundo no qual nos sintamos inspirados,
seguros e realizados a cada dia, e se acreditarmos que sdo os lideres que
podem nos outorgar essa visdo, entdo ¢ nossa responsabilidade coletiva
encontrar, orientar e apoiar as pessoas que assumirdao o compromisso de
nos guiar por um caminho que mais provavelmente nos levara a essa
visdao. E um dos primeiros passos é aprender o que significa liderar no
Jogo Infinito.

SIMON SINEK
4 de fevereiro de 2019
Londres, Inglaterra



VENCER

Na manha de 30 de janeiro de 1968, o Vietnd do Norte lancou um
ataque de surpresa contra as forcas dos Estados Unidos e de seus
aliados. Nas 24 horas seguintes, mais de 85 mil norte-vietnamitas e tropas
vietcongues atacaram 125 alvos no pais inteiro. As for¢as americanas
foram pegas tao desprevenidas que muitos dos oficiais no comando nem
estavam em seus postos quando o ataque comecou - estavam
comemorando o Tét em cidades proximas. A ofensiva Tét tinha
comecado.

O Tét, o Ano-Novo lunar, é tio importante para os vietnamitas
quanto o Natal é para muitos ocidentais. E, assim como a trégua do Natal
na Primeira Guerra Mundial, havia no Vietna uma tradicdo de décadas
de que nunca se combatia durante o Tét. No entanto, ao vislumbrar uma
oportunidade de superar as for¢as americanas e talvez conseguir por um
fim rdpido a guerra, a lideranca norte-vietnamita decidiu quebrar a
tradicao.

E eis aqui a grande surpresa: os Estados Unidos rechagaram todos os
ataques. Cada um deles. E as tropas americanas nao so repeliram os
ataques; elas dizimaram as forcas atacantes. Apos a maior parte dos
combates chegar ao fim, cerca de uma semana apds o ataque inicial, os
Estados Unidos tinham perdido menos de mil soldados. O Vietna do
Norte, em gritante contraste, perdeu mais de 35 mil! Na cidade de Hué,
onde a batalha durou quase um meés, os americanos perderam 150
fuzileiros navais, e os vietcongues, 5 mil combatentes!

Uma andlise minuciosa da Guerra do Vietnd como um todo revela
um quadro notavel. Os Estados Unidos venceram, na realidade, a grande



maioria das batalhas que travaram. Ao longo dos dez anos em que as
tropas americanas estiveram ativas no Vietna, perderam 58 mil soldados.
O Vietna do Norte perdeu mais de 3 milhdes de pessoas.!
Proporcionalmente, é o equivalente aos 27 milhdes de pessoas que os
americanos perderam em 1968.

Tudo isso nos leva a uma questao: como é possivel vencer quase todas
as batalhas, dizimar seu inimigo e ainda assim perder a guerra?



JOGOS FINITOS E INFINITOS

g e existirem pelo menos dois jogadores, existe um jogo. E ha dois tipos
de jogo: os finitos e os infinitos.

Jogos finitos sdao disputados por jogadores conhecidos. Eles tém
regras fixas e um objetivo de comum acordo que, ao ser alcancado,
encerra o jogo. O futebol, por exemplo, ¢ um jogo finito. Todos os
jogadores usam uniforme e sao facilmente identificados. Ha um conjunto
de regras, e la estio os juizes para fazer com que tais regras sejam
respeitadas. Todos os jogadores concordam em seguir as mesmas regras e
aceitam penalidades caso as transgridam. Todos concordam que a equipe
que marcar mais gols no fim do periodo regulamentar serd declarada a
vencedora, 0 jogo estard encerrado e todo mundo podera ir para casa. Em
jogos finitos, ha sempre inicio, meio e fim.

Ja os jogos infinitos tém jogadores conhecidos e desconhecidos. Nao
existem regras precisas ou acordadas. Embora possa haver convengdes ou
leis que regulem como os jogadores vao se comportar, dentro desses
limites amplos eles podem agir como bem entenderem. E, se decidirem
romper com as convengdes, sem problema. Cabe totalmente a cada
jogador decidir como vai jogar. Além disso, a maneira como o jogo ¢
desenvolvido pode mudar a qualquer momento, por qualquer motivo.

Jogos infinitos tém horizontes temporais infinitos. E, como ndo existe
uma linha de chegada, tampouco um fim pratico do jogo, nao ha como
“vencer”. Num jogo infinito, o objetivo primordial é continuar em campo
e perpetuar o jogo.



