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Nota do editor

O capitalismo estd mudando em ritmo acelerado, influenciado
pelas novas tecnologias de comunicacao interativa que facilitam e
simplificam as trocas comerciais entre individuos. O resultado é
que a légica industrial comega a dar lugar ao capitalismo de
multidao, muito mais colaborativo e amparado em valores

intangiveis e imateriais.

Onde antes perduravam os conceitos de monopdlio,
centralizacao, patrimoénio e valor gerado por meio de patentes e
sigilos comerciais, hoje avancam ideias como distribuicao em rede,
descentralizacao, acesso a bens e servicos e valor gerado por meio
do compartilhamento. Assim, em lugar da padronizacao, hoje
destaca-se a personalizacao, e contrapondo a produgao em massa,
vemos uma abertura cada vez maior para mercados de nicho. Nao ¢é
a toa que esse novo paradigma esta causando mudangas em setores
até entao considerados estaveis, como transporte urbano,

alimentacao, crédito e hotelaria.

Nas proximas pdginas, o autor analisa de maneira abrangente o
conjunto de inovagbes economicas e tecnologicas que

fundamentam a economia compartilhada. Com muito entusiasmo,



mas sem ignorar os dilemas que surgem com as novas prdticas,
Arun Sllﬂdﬂfﬂrﬂjﬂﬂ dEStﬂCﬂ como o PDE[E[' economico pElI"ECE estar
sain dD‘ dElS maos d C uns poucos Elﬁ] roun EI.CE'DS C PHSEHﬂdD
efetivamente para os individuos, dando origem ao capitalismo de
multidao e prefigurando um futuro de empoderamento e liberdade,
a medida que a confianca nesse novo modelo se dissemine dentro

da sociedade.



Apresentacao a edicao brasileira

Em Economia compartilbada, Arun Sundararajan apresenta uma
das melhores andlises abrangentes da economia do
compartilhamento. Tanto quanto A sociedade de custo marginal
zero, de Jeremy Rifkin, ou ainda o jd cldssico A sociedade em rede,
de Manuel Castells, este livro é essencial para entender as novas
dindmicas do capitalismo, que estd mudando de forma acelerada,
abrindo novas perspectivas, a0 mesmo tempo que seus interesses

tradicionais estao sendo ameacados.

A economia da colaboracio constitui um conjunto de
atividades econdmicas que aproveitam a conectividade ampla entre
as pessoas e os agentes econdmicos, com uma grande variedade de
arquiteturas organizacionais, e também o fato de que a economia
estd cada vez mais centrada nos intangiveis, como o conhecimento,
as informagoes e o proprio dinheiro, que hoje é apenas um sinal
que navega nas ondas eletromagnéticas. A propria base da atividade
economica se deslncnu, Eﬁﬂdﬂ HPFESEﬂtﬂdH menaos dEpEﬂdEﬂtE dEI.S
madquinas, da matéria-prima e do trabalho fisico, e muito mais
ancorada no que André Gorz chamou de imaterial. A grande
vantagem aqui € que o autor sistematiza, de forma muito legivel, o

que sao as atividades, os desaftios economicos, culturais e legais, os



impactos no emprego e as formas de regulacio. O fato de dar

numerosos exemplos explicando como funcionam ajuda muiro.

Este livro sistematiza as variedades desta nova forma de
organizagdo economica: “Nossa pesquisa sugere que hd uma
enorme variagio entre as diferentes plataformas. Algumas se
parecem com mercados que facilitam o empreendedorismo, outras
parecem ser hierarquias que utilizam prestadores de servicos. Ao
lado de Airbnb, Etsy e BlaBlaCar, plataformas de mao de obra,
como Upwork e Thumbrtack, plataformas de gastronomia social,
como VizEat e EatWith e a plataforma de trocas de guias turisticos
Vayable (fundada pela pioneira da economia compartilhada Jamie
Wong) sio claramente mais assemelhadas a um mercado. As
plataformas de caronas Lyft e Uber ficam em um terreno
intermedidrio. E os servicos ou plataformas de mao de obra, como
Luxe, Postmates e Universal Avenue se aproximam mais de uma

hierarquia que outras plataformas da economia compartilhada.”

(Ver [Tabela 3.1])

A conectividade aqui ¢ vital. Na economia do conhecimento
podemos por meio da Wikipédia, por exemplo, transformar em
Enriquecimenm S'D'Eiﬂ_l O Cﬂpitﬂl EEfﬂgﬂﬂdl‘D dE Cﬂﬂhﬂﬂimﬂﬂtﬂ quc d4s
PESSDHS tém na CEI.IJEQH. ND Cds50 dD sistema ﬁﬂﬂﬂﬂfifﬂ, C55d IMICSIT1A
conectividade permite, pelas plataformas apropriadas, obter crédito
sem intermedidrios, pondo diretamente em contato quem tem
dinheiro parado e quem dele precisa. Aqui também estamos
falando de capital subutilizado, como residéncias, e das

pnssibilidades de racionalizar o uso de bens materiais ou o trabalho



das pessoas.

O carro é um exemplo interessante. Em média, os veiculos
particulares sao utilizados uma hora por dia, o que significa apenas
4% do seu potencial de transporte. Além disso, como circulam com
1,3 passageiro ainda que tenham espaco para 5, no total estamos
utilizando algo como 1% da capacidade desse capital, que
permanece parado durante horas, no nosso local do trabalho,
ocupando nossa garagem, entulhando as ruas, ou simplesmente no
transito. Hoje temos edificios residenciais na Suécia, onde alguns
carros na garagem fazem parte do condominio e as pessoas pegam o
que estiver disponivel. Para que ter a posse — e os custos

correspondentes — se podemos simplesmente ter acesso a esses bens?

Em Paris, j4 funciona uma rede de veiculos elétricos publicos,
estacionados em diversas partes da cidade, como é o caso, ha
tempos, com bicicletas. O usudrio baixa um aplicativo no seu
celular, que indica onde pode encontrar ou deixar o veiculo que,
por sua vez, fica em estacionamentos na rua onde se conecta com
aparelhos de recarga. Gera-se um uso mais intensivo, reduz-se o
transito e a poluigdo. No caso do Airbnb, é igualmente 6bvio o
imenso desperdicio de intimeras residéncias vazias ou com espaco
ocioso. O principio ¢, em geral, o mesmo. Sao tantas as coisas que
temos e que compramos para utilizar pouco ou apenas uma vez,
como mostra o sucesso das plataformas de empréstimos de

ferramentas.

Mas os interesses corporativos que visam apenas o dinheiro em



grande escala geram outros desafios. Em Berlim, por exemplo, foi
proibida a loca¢ao por Airbnb. A razio é que, apesar de ter
inicialmente funcionado — quando um aposentado ou uma familia
que saia de férias, disponibilizava o seu apartamento e ganhava um
dinheiro extra —, com o passar do tempo, grandes grupos
imobilidrios chegaram a comprar prédios inteiros para aluguel a
turistas, reduzindo a disponibilidade de residéncias para a
populacao berlinense, o que elevou os aluguéis e causou uma crise,
fruto do convivio caético de légicas diferentes. A economia da
colaboragio navega nas tecnologias do século XXI, mas as regras e a

cultura econémica ainda sao do século passado.

No conjunto, as iniciativas colaborativas surgem com muita
forca, pois as oportunidades e as vantagens econdmicas sao
evidentes para a economia como um todo (nio sO para oOs
contratantes), por usar melhor as riquezas j4 existentes. E s6 pensar
em uma coisa simples, como o software que localiza vagas de
estacionamento no nosso celular, poupando-nos muito tempo:

bastou que alguém fizesse uma plataforma adequada.

Alex Stephany, citado por Sundararajan, resume bem a
economia cnmpartilhada em CInco vantagens: primeira, a facilidade
e desburocratizacao das trocas e pagamento; segunda, a mobilizagao
de recursos parados ou subutilizados; terceira, a acessibilidade
online com o poder da internet; quarta, a aproximagao comunitaria
pelos sistemas de trocas e iniciativas locais; e quinta, a redugao da

compulsao de “possuir”, substituida pela praticidade do “acesso”.

(ver [aqui])



Porém, estamos desenvolvendo praticas inovadoras em espacos
ja DCLlpad'DS por gigantes econodmicos, enfrentando um vazio
juridico que gera temores e tensdes naturais de transicao ou de
convivio. Frequentemente, como no caso da Uber, a forga da
plataforma ¢ muito maior do que a dos contratantes, o pagamento
de impostos correspondentes ainda é relativamente fluido e, entre
protestos e propostas, se desenha um novo conjunto de regras de
jogo. A simples proibicao dos potenciais das articulagdes em rede

nao resolve.

Trata-se de uma mudanga profunda do sistema. No Quénia,
pequenos agricultores escapam dos atravessadores comerciais por
meio de uma plataforma que lhes permite contratar vendas e
transferir recursos pelo celular. No Brasil, jd saio mais de cem
bancos comunitdrios de desenvolvimento, os quais permitem que o
dinheiro sirva diretamente ao progresso local em vez de ser
apropriado pela agiotagem bancaria. As grandes universidades e
centros de pesquisa, por exemplo o MIT nos Estados Unidos,
asseguram o compartilhamento gratuito do conhecimento
cientitico, e o conceito de recursos educacionais abertos (REA) ja
estd implantado na China (por meio do China Open Resources for

Education — Core) e progride no Brasil.

A economia criativa, as redes de colaboragio, a economia
solidaria, o principio do compartilhar e outras iniciativas trazem,
sem duvida, vento fresco ao opressivo sistema corporativo que nos
empurra em correrias incessantes para ter mais dinheiro a fim de

comprar mals colsas quc [Eremos CE[E[E. VECZ INENoOSs [El’l’lp{} Oou



paciéncia para apreciar. A mudan¢a ¢ bem-vinda e, na minha
conviccao, € inexoravel, apesar da enorme ofensiva de travamento
ou de cooptagao por parte das corporacoes tradicionais. Hd desafios
no horizonte, pontos de tensao e debate: novas tecnologias geram
novas relagoes de produgao, e as regras do jogo do novo sistema
ainda estdo nas fraldas. Mas, sem duvida, trata-se de um imenso
horizonte de oportunidades, muito bem delineado no trabalho de

Sundararajan.

12 de marco de 2018.

Ladislau Dowbor

Economista, pmﬁ:ssur titular da Pontificia Universidade Catdlica de Siao Paulo
(PUC-5P) e consultor de varias agéncias da ONU; ¢ autor de numerosos livros e
estudos, todos disponiveis en-line, na linha do Open Access, disponivel em

http://dowbor.org
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Introducao

As coisas que mais importam na vida ndo sio meras coisas. Sao outras

pessoas. Sdo as relacdes. Sao as experiéncias.

Brian Chesky, Tr,a.q‘}z_;r, 29 de marco de 2013

Moro em Manhattan. Nao tenho carro, o que nao é incomum.
Menos de um quarto dos domicilios em Manhattan possui um
veiculo. Porém, as vezes eu preciso de um carro. E dificil alugar
qualquer um por um preco decente em Manhattan. Pode ser
necessario andar varios quilometros até o Queens ou Nova Jersey

para encontrar uma locacio que custe menos que 100 doélares por

dia.

Porém, as ruas no entorno de meu prédio sio tomadas por
centenas de carros estacionados. Sao Corollas velhos ¢ BMWs
novinhas em folha — mas, ainda nao vi nenhum Tesla no meu
bairro, que ¢ o carro que eu realmente desejo. Quando minha filha
Maya ainda estava na segunda série, ji cheguei a perder a hora para
deixd-la na escola. Frequentemente, nas manhas gﬁlaclas de inverno,
enquanto tentava desesperadamente chamar um taxi na rua,
pensava como seria perfeito se eu pudesse pegar emprestado um

daqueles carros estacionados. Eu a levaria para escola e depois



devolveria o carro onde ele estava, provavelmente com uma nota de

10 délares e um recadinho no painel dizendo “Muito obrigado!”.

Hoje, hd uma empresa que permite fazer exatamente isso
utilizando um celular — pegar emprestado um carro
instantaneamente, por 10 ddélares a hora. Ela se chama Getaround.
Eu a descobri por acaso em 2011, ndao foi quando tentava
encontrar um carro em uma manha antes da escola. Mas vou falar
sobre isso mais adiante. Pensei na Getaround e minha ideia de um
empréstimo de veiculos entre individuos (peer-ro-peer) em qualquer
lugar de Manhattan quando li o texto de Mary Meeker em sua

publicagio anual, o Internet Trends Report, em dezembro de
2012.[1]

Meeker foi uma precursora, analista de tecnologias, durante a
era pontocom no final da década de 1990. Ela edita seu relatério
anual altamente influente desde 1995. O texto destacava como
estamos agora repensando tudo, desde as interfaces até os
empréstimos, de forma a prenunciar a ascensio de uma geragao de
poucas posses (asset-light). Nos mais variados contextos, como
mercado imobilidrio corporativo, mao de obra burocritica, servicos
bancarios, turismo, entretenimento e transporte, Meeker descrevia
um portfélio de modelos de negdcio e experiéncias de consumo
ativados por tecnologias digitais que alavancavam a derrocada das
estruturas da era industrial. Uma série de imagens contrastantes,
apresentadas lado a lado em seus slides de PowerPoint mostravam
as profundas diferencas entre as chamadas geragoes de muitas

posses (asset-heavy) e de poucas posses (asset-light): um idoso



entusiasta em meio a caixas e mais caixas de discos de vinil,
contrastando com capturas de tela de servicos de streaming de
musica, como Spotify, Pandora e iTunes. Um enorme edificio
hoteleiro do Ramada Inn contrastando com uma casa na drvore
para alugar na plataforma de hospedagem peer-to-peer Airbnb.
Funciondrios em tempo integral sentados lado a lado em um
escritorio gigantesco contrastavam com um site para trabalho

freelance pela internet.

A mensagem nos slides de Meeker era tao clara e objetiva
quanto uma histéria infantil ilustrada. Propriedades apenas para
uso pessoal, empresas com sedes fisicas, dinheiro em papel e
trabalhos assalariados em um local determinado estao em queda.
Em seu lugar, emergem o acesso compartilhado, as trocas virtuais,

o dinheiro eletrénico e o trabalho flexivel sob demanda.

A época, eu vi os slides de Mecker e entendi que suas previsoes
para uma geracao de poucas posses eram apenas parte das
mudang¢as economicas e sociais muito maiores que ja estavam
acontecendo. Mudancas radicais que atingem novas formas de
organizar a atividade economica e que iriam se tornar cada vez mais
predominantes em nosso século. Os diversos comportamentos (e
organizacoes) que muitos de nés chamam (de forma otimista) de
economia compartilhada sio as primeiras manifestagbes de um
futuro no qual as trocas entre os individuos se tornaram cada vez
mais comuns. A multidao (¢rowd) substitui as corporagoes no cerne

do capitalismo.



Uma profunda mudanga estd acontecendo. Esse tipo de afirmacio
se tornou lugar-comum nas ultimas duas décadas. Executivos
parecem resignados com a possibilidade de uma mudanca continua
— sobretudo a mudanca causada pelas tecnologias digitais. A
disrupgao radical, uma expressao que parece descrever o que pode
ser evitado na maior parte das vezes, ¢ um pressagio da geragao de
riqueza, algo buscado incessantemente pelos investidores do Vale
do Silicio. Fazemos uma dieta rica em TED talks que atribuem
mundos e fundos as tecnologias digitais, e que seriam catalisadoras
Clﬂ I'EVDIU(_;E[D, d pElI]HCEiH pard 05 gfﬂﬂdfﬂ prnbl&mas dﬂ' ITlLll]dD.
Portanto, nao é de surpreender que alguns leitores possam receber

minhas afirmagoes sobre a transformagao iminente com ceticismo.

Vamos dar um passo atrds para entender melhor o que ¢ a
economia compartilhada, considerando uma pequena amostra de
tais “novos’ comportamentos. Muitos de nds, cerca de 70 milhaes
de pessoas até 2016,[2] jia se hospedaram em um quarto de
hospedes ou em um apartamento inteiro por meio da plataforma
Airbnb ao viajar. Intimeras outras pessoas fizeram uma troca de
casas utilizando o site Love Home Swap, a plataforma para
membros criada por Debbie Waskow, que eu descobri em fevereiro
de 2012, quando Erica Swallow (uma empreendedora de
tecnologia e uma de minhas ex-alunas favoritas da Universidade de
Nova York) conversou com meus alunos da graduagao a respeito
do seu artigo para o Mashable sobre a economia compartilhada.[3]

E possivel percorrer curtas distincias utilizando aplicativos como

Lyft e Uber, plataformas que conectam motoristas dispostos a dar



caronas as pessoas que precisam delas. Se um carro com chofer ou
taxi sob demanda nio atende suas necessidades de mobilidade, é
possivel ir de 6nibus utilizando o aplicativo Didi Kuaidi na China
ou de autorriquixd utilizando a plataforma Ola, na India. Pode-se
ter acesso ao carro de alguém por algumas horas ou dias utilizando
as plataformas de locagio peer-to-peer Getaround e Turo (que antes
se chamava RelayRides) nos EUA, Drivy (Franca e Alemanha),
SnappCar (Holanda), EasyCar Club (Reino Unido) e Yourdrive
(Nova Zelandia). D4 para fazer uma refei¢ao com um grupo de
pessoas na sala de jantar de um desconhecido utilizando as
plataformas de gastronomia social EatWith, em Barcelona, Feastly,
em Nova York, ou VizEat, em Paris. Elas permitem que as pessoas
que gostam de cozinhar recebam visitas em sua casa para um
almoco ou jantar. Com ativos liquidos de apenas 100 libras, vocé ja
pode conceder a juros um empréstimo de 20 libras ou mais para
um pequeno negocio que voce admira, utilizando a plataforma de
empréstimo peer-to-peer Funding Circle.[4] Vocé pode oferecer
seus servicos de faxina, faz-tudo, encanador, eletricista ou pintor
(ou contratar um prestador de servigos freelancer com essas e outras

competéncias) por meio dos mercados de mao de obra Handy,

TaskRabbit ou Thumbrtack.

O PIroccsso p4drd I'ECEI]EI' CS5CS SEWiI;US dE ourtras pESSUH_S é tao
facil quanto instalar um aplicativo e compartilhar sua identidade a
partir de uma conta valida no Facebook. Tornar-se um prestador
de servigos é igualmente facil. Em uma matéria de capa para a

revista 1ime de fevereiro de 2015, intitulada “Tales from the



Sharing Economy”, o jornalista Joel Stein descreve, de forma
informativa e divertida, sua aventura como prestador de servicos
nas mais diversas funcoes, por meio da economia compartilhada.
“Além de me tornar um locador de veiculos, fui taxista, dono de
restaurante e comerciante’, descreveu ele, explicando que também
teria gerenciado um canil e um hotel, se nao fosse pelas objecoes de

sua “maravilhosa esposa Cassandra”.[5]

Se tais atividades — se hospedar na casa de alguém, ganhar uma
carona, pegar um carro emprestado, compartilhar uma refeigao,
conceder um empréstimo ou chamar alguém para consertar algo —
nao lhe parecem especialmente novas, é porque elas realmente nio
sao. Talvez a novidade é que ndo sejam trocas de economia de dom
(Gift Economy), mas trocas mediadas por dinheiro. O fato de
Stein ter usado nomes comerciais para as atividades compartilhadas
quc dESEﬂvU].VEll dEStﬂCH quc, EmeI'El thUE €55CS EKEH]P].DS
envolvam algum tipo de colaboragio ou compartilhamento de
espago, carro, comida, dinheiro ou tempo, nenhum desses servigos
foi oferecido gratuitamente. Vocé ¢ remunerado pela pessoa a
quem presta um servico, e remunera o prestador que compartilha

algc: com Voce.

Discutiremos agora se a troca comercial entre individuos é uma
coisa nova. Hd quanto tempo a economia mundial é dominada por
erandes corporagoes? De que maneira nossa forma de organizagao
da atividade econémica evoluiu ao longo da histéria humana? A
Revolugao Industrial, que fez surgir a producao e distribui¢ao em

massa, € a corporacio moderna surgiram ha pouco mais de 200



anos.[6] Em sua narrativa sobre a histéria do capitalismo moderno
dos EUA, The Visible Hand, o historiador econdémico Alfred
Chandler pinta um retrato pungente da economia estadunidense

daquele periodo:

Em 1790, os comerciantes ainda comandavam a economia. Naquele
contexto, a familia era a unidade de negdcios mais bdsica. A mais
onipresente de tais unidades era a fazenda familiar. [...] As pequenas
quantidades de manufatura que ocorriam fora dos domicilios eram
executadas por artesios em pequenas oficinas. [...] Como descreveu
Sam Bass Warner, is vésp{:r;ls da Rcvu]u:;iu Americana, sobre a
Filadélfia: “O principal elemento da economia das cidades era a
oficina de um homem s6. A maior parte dos habitantes de Filadélfia

trabalhava sozinho, alguns deles com um ou dois ajudantes.[7]

Uma analise rapida da evolugao da atividade economica sugere
que, antes da Revolugao Industrial, uma parte considerdvel das
trocas econOmicas acontecia entre individuos (peer-to-peer) dentro
de uma comunidade e entrelagados de diversas formas por suas
relagoes sociais.[8] A confianca necessdria para possibilitar as trocas
econdmicas vinha fundamentalmente dos lacos sociais de diversos
tipos.[9] E ficil entender que hospedar visitantes de outras cidades,
compartilhar refeicoes com eles, dar uma carona ou pedir um
empréstimo a outra pessoa sejam atividades humanas que nao tém
nada de novo. Empreender comercialmente, realizar determinada
atividade ou criar produtos manualmente em pequena escala
tampouco tém novidade alguma. Na verdade, no inicio do século

XX, praticamente metade da mdo de obra remunerada dos EUA



era autonoma.[10] Ja, em 1960, esse nimero havia encolhido para
menos de 15%. Veja a Figura 1. Também é muito pmv:ivel que os
autOnomos tenham representadn mais da metade da mao de obra

remunerada no periodo que antecedeu 1900.

90% -
|
80%

70%-
60%
5&%{
40% |
30%-
20% -
10% -

0% ~+ T . . F ,
1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960

= Empregados
= AUtOnomos

Figura 0.1
Mao de obra remunerada nos EUA (1900-1960).

Uma razao para essa mudanca tdo acentuada na composicao da
mao de obra nas primeiras décadas do século XX foi o amplo
distanciamento das atividades economicas agricolas (que, na época,
eram praticadas majoritariamente por fazendeiros independentes) e
a aproximacao de outras formas de subsisténcia. Entretanto,
mesmo em outras dreas além da agricultura, o percentual da mao
de obra autonoma dos EUA durante o mesmo periodo (e sem

empresa criada) caiu de quase 30% em 1900 para cerca de 10% em



1960. Esse nivel se manteve o mesmo pelos 50 anos seguintes,
periodo no qual a economia dos EUA foi dominada por grandes

corporacoes.|[11]

Portanto, minha conclusaio aqui ¢ de que, além da era
industrial representar apenas um piscar de olhos da historia
humana, outras formas de troca, comércio e emprego associadas a
economia compartilhada nio sio nenhuma novidade. As
tecnologias  digitais da atualidade estao nos levando a
comportamentos familiares, como compartilhamento, emprego
autobnomo e formas de trocas dentro das comunidades que ja
haviam existido no passado. Tal aspecto sem ineditismo, tanto na
natureza das atividades quanto na forma de trabalho, é importante
porque o formato aprimorado de algo que jd nos é familiar ganhard
ado¢ao generalizada muito mais rapidamente, além de ter um
impacto economico muito maior, do que as experiéncias de

consumo ou modelos de emprego completamente inéditos.

&

E natural que surjam perguntas sobre o que hd de novo na
economia compartilhada. Se todas essas atividades consideradas
novas crainm Hﬂlplﬂmﬂﬂtﬂ dﬂminaﬂtes no PEI.SEHE['D', entao porquc
todo mundo estd tao Empnlgadn? Em primeiro lugar, essas novas
formas de se fazer coisas que nos sao familiares sao apoiadas por
tecnologias que ampliam nossa comunidade econémica indo muito
além do circulo de amigos e familiares que vivem nas
proximidades, incluindo outros grupos de pessoas escrutinadas
digitalmente na popula¢io em geral. Isso nos permite discorrer no

que a socidloga Juliet Schor chama de compartilhamento com



estranhos (stranger sharing).[12] Em segundo lugar, a mdquina
capitalista dos mercados suportados pela tecnologia deu ganhos de
escala fabulosos para rtais compartilhamentos e atividades
empreendedoras. Eles ganharam ordem de magnitude muito maior
que sua prevaléncia recente nas economias modernas, mudando a
origem do que valorizamos comercialmente, saindo das corporagoes
tradicionais e indo em direcao a coletividade de empreendedores
que conseguimos encontrar por meio do mercado digital. Por tais
razoes, eu me refiro ao assunto deste livro como capitalismcu de

multidao (crowd-based capitalism).
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Figura 2
Plataformas da economia compartilhada e capital de
risco que conseguiram levantar até dezembro de 2015.

Entre 2010 e 2015, as novas empresas que estavam dando
forma a esse novo tipo de capitalismo levantaram somas

assustadoras de dinheiro de seus investidores. A Figura 2 resume os



investimentos em capital de risco em algumas das mais ativas
plataﬁ]rmas — muitas delas sio o que chamamos de unicornios,
valendo mais de 1 bilhao de ddlares. Porém, as implicacoes da
transi¢ao que elas estao promovendo vao muito além do capital de
risco. O capitalismo de multidao pode transformar radicalmente o
que entendemos por emprego. Nosso cendrio regulatorio serd
transmutado. A rede de seguridade, frequentemente financiada
pelas formas de emprego corporativo, serd questionada. As formas
de financiamento, producao, distribuicao e consumo de bens,
servicos e infraestrutura urbana evoluirao. Novas formas de
organizar as atividades economicas redefinirao aqueles em quem
confiamos, porque eles recebem a nossa confianga, as formas de
acesso as oportunidades e a nossa percepcao de proximidade uns

dos outros.

Tais mudancas me fascinam muito hd anos. Entretanto,
quando comecei a notar a proliferacao dos mercados peer-to-peer,
em 2011, fiquei bastante confuso. Sou professor e pesquisador dos
impactos das tecnologias digitais sobre empresas e sociedades desde
o final da década de 1990. O primeiro grande mercado peer-to-peer
da internet, o eBay, foi fundado em 1995, abriu seu capital em
1998 e se mantém obviamente préspero até o momento da escrita
deste livro, em 2015. Por que o Airbnb e tantos outros surgiram

somente em 2007? O que faltava até hd tdo pouco tempo?

Airbnb - crie seu mundo ideal



Conheci o CEO do Airbnb, Brian Chesky, em um jantar no
verao de 2013, que aconteceu em um fﬂﬁ no bairro nova-lorquino
Hell's Kitchen, em Manhattan, onde também estavam outros
anfitrices do Airbnb, empreendedores locais e defensores das
atividades de compartilhamento. Chesky, formado em design pela
Rhode Island School of Design (Risd, Escola de Design de Rhode
[sland), descreveu sua incursaio empreendedora com o Airbnb
como parte do quinto capitulo de sua vida. “Eu era apaixonado por
hoquei quando era crianga”, contou ele durante nossa conversa na
primavera de 2015. “Mudei para o Canada e entrei em uma escola
de héquei para jovens. Entao entendi que nao me tornaria um
jogador profissional de hoquei.” Em seguida, quando fazia o
Ensino Médio em Niskayuna, um professor notou as habilidades
artisticas de Chesky ("Norman Rockwell era um modelo para
mim~) e o incentivou a desenvolver seu lado artistico. Ele
conseguiu até mesmo expor seus trabalhos no Capitélio dos EUA
quando tinha apenas 16 anos. Esse caminho artistico levou-o a
estudar na RISD, que Chesky classifica como o capitulo seguinte,

sua formacdao em desenho industrial.

A visio do Airbnb de Chesky era muito modesta no inicio. “A
motivagiao para comegar o Airbnb foi conseguir pagar nosso aluguel
de outubro de 2007. Eu me lembro que o aluguel era de 1.150
dolares. O proprietario havia subido seu valor, e um congresso
internacional de design aconteceria em Sao Francisco no final de
semana. Todos os hotéis estavam lotados. Entdo tivemos uma ideia:

e se a nossa casa virasse uma pousada (bed and breakfast) para o



congresso de design? Joe (Gebbia, cofundador do Airbnb e colega
de apartamento e de faculdade de Chesky a época) tinha trés

colchoes de ar (airbeds). Tiramos os trés do armdrio e os chamamos

de ‘AirBed and Breakfast’.”

“A missao tinha pureza em si, para resolver um problema e
ajudar as pessoas, e justamente ai que estava sua beleza”, explicou
Chesky. Claro que, quando o conheci em 2013, ele e os outros
cofundadores Gebbia e Nathan Blecharczyk ja haviam
transformado o Airbnb em uma plataforma global com centenas de
milhares de anfitrides. Sio pessoas que alugam seus quartos de
hospedes, apartamentos, casas na cidade, na arvore, na praia, barcos
e muito mais para atender milhoes de hdospedes pagantes, e mais de
100 milhoes de dolares em investimentos de capital de risco. Em
2016, seu crescimento exponencial seguia inabalado. Blecharczyk
destacou em uma mesa redonda no Férum Econ6mico Mundial de
Davos, em 2016, que: “Até agora, 70 milhoes de héspedes ja se
hospedaram na casa de alguém que nao conheciam, foram 40
milhoes s6 no ano passado, ou seja, mais pessoas que nos sete anos

anteriores somados .

Parte da promessa que sempre percebi no modelo de negocios
do Airbnb estd na gigantesca eficiéncia econémica que ele parece
ocasionar. Algumas pessoas possuem espagos para hospedagem que
nem sempre estao em uso. Outras pessoas precisam de um local
para se hospedar por um curto periodo de tempo. Se uma
plataforma na internet consegue conectar as pessoas que possuem

um espaco 0ClOSO com as pEss04ds quc p[’EEiSEllTl dE uimm lngElI' pard



ficar, serd que os ganhos economicos nao chegam em algum
momento? Em vez de direcionar bilhoes de ddlares em
investimento de risco para construir unidades dedicadas para
acomodacio de curta duragao (ou hotéis), por que nao aproveitar
os milhoes de apartamentos e quartos de hdspedes que

eventualmente estao vazios no mundo todo?

Portanto, o Airbnb poderia ser um microcosmo muito
convincente C].E morivos pElDS qllH.ES 05 ﬁlﬂdﬂ.mﬂﬂ[ﬂ'.s economicos dﬂ
capitalismo de multidao sao, para inicio de conversa, superiores
aqueles da era industrial. O interesse que o Airbnb e sua irma, a
economia compartilhada, geram nos reguladores governamentais
reflete, em parte, tal desconexdo entre o novo e o velho. Sera que as
regras desenvolvidas para proteger hospedes em uma era de
empresas hoteleiras em tempo integral com imdveis exclusivos se
adequam a realidade do Airbnb (na qual as fronteiras entre os
espagos pessoais e os de locagao para héspedes estao rapidamente
desaparecendo)? Serd que jd estd surgindo uma nova abordagem

regulatoria nas plataformas peer-to-peer?

Mas nio € s6 isso que me interessa no Airbnb como empresa.
Ela rapidamente criou uma organizagio com alto nivel de
sofisticacao, suas abordagens de relacoes publicas e marketing sao
das mais bem concebidas dentre as startups da economia
compartilhada que eu conheco. Além disso, a empresa se relaciona
com os governos por meio de sutileza. E talvez o argumento mais
poderoso (e especialmente diferente da abordagem da Uber) seja o

de que sua comunidade de prestadores de servicos parece realmente



gostar da plataforma e o que ela representa. Em novembro de
2014, escrevi um artigo para a Harvard Business Review
comparando a “cultura da plataforma” dessas duas gigantes da
economia compartilhada e sugerindo que as diferengas talvez

estivessem relacionadas a formagao em design de Chesky.

Chesky concordou, e disse que “um dos principios que
orientam minha vida é querer viver em um mundo que eu mesmo
CDHCEbi. PUC[E ScI sua Vidﬂ PESEG&L Lima EIHPIESH ol O Inundﬂ no
qual vocé quer viver. Portanto, acho que ji reformulamos muitas
coisas, desde o nosso core business até nossa cultura. Nossa cultura é
concebida intencionalmente. Nio acredito na inevitabilidade ou no
destino. Acredito que, seja vocé, seja outra pessoa, alguém
conceberd a cultura. Portanto, é melhor que vocé mesmo a crie,

pois talvez nao goste daquilﬂ que outra pessoa criara .

E uma filosofia muito inspiradora. Conceba o seu préprio
mundo. Se ndo o fizer, ele serd concebido para vocé, e talvez vocé
nao goste do que foi criado. Contudo, isso me faz pensar. Serd que

isso também se aplica as nossas estruturas regulatérias futuras?

Lyft — hospitalidade no transporte

A alguns quarteirdes de distAncia da novissima sede corporativa
do Airbnb na rua Brannan, 888, no bairro de SoMa, em Sio
Francisco, fica um pequeno prédio no nimero 568. E o local do
primeiro escritério da Lyft. Basicamente, a Lyft é um carro com

motorista sob demanda. Vocé abre o aplicativo, indica onde est3,



ele mostra os carros nas proximidades, vocé solicita um veiculo e
ele chega em alguns minutos. Uma outra op¢ao um pouco mais
sofisticada funciona da seguinte forma: vocé abre o aplicativo da
Lytt quando for ao trabalho com seu carro, insere o destino, e
outras pessoas que também irao por aquele caminho podem pagar a
vocé um valor para ir em seu carro. Compartilhamento de veiculo
— ou carona — sob demanda, com flexibilidade, seguindo os

hordrios que vocé definir.

Ao longo dos anos, jd tive como motoristas da Lyft
comediantes de stand-up, engenheiros de software, DJs, professores,
um diretor de tecnologia aposentado, um executivo de marketing
digital mudando de emprego e inameros universitdrios. A
experiéncia do consumidor em uma Lyft é completamente
diferente de um tixi. Vocé se senta no banco do passageiro e
CONversd coimn uima pessod coimo VOCE. E CoImao gﬂ.ﬂhﬂl' uma carona

de alguém que conheceu hd pouco tempo.

Visitei a Lyft neste endereco no outono de 2012 a convite de
Emily Castor, uma das funciondrias mais antigas e que atualmente
se define como “a nerdzona interna de transporte”. Ela teve a
gentileza de agilizar meu processo de aprovaciao como passageiro da
Lyft para que eu pudesse utilizar o servico para ir até nossa reuniao.
Reconheci imediatamente o veiculo que veio me buscar, ele tinha o
enorme bigodao cor-de-rosa da Lyft. Ao notar que eu tinha um
brinde corporativo de outra empresa, Emily pegou um desses
bigodes cor-de-rosa em uma mesa vizinha ao final de nossa reuniao

e me deu de presente. Ainda o tenho em meu escritério, e ele



continua atraindo os olhares confusos de meus alunos ao longo de

[DdDS CS5CS ANOS.

Minha primeira motorista da Lyft foi uma artista que estava
dirigindo para fazer uma renda extra enquanto fazia sua arte. Nao
havia uma tarifa formal em 2012, considerando que a Lyft ainda
nao era legalmente autorizada a oferecer servicos de tixi. Em vez
disso, o aplicativo sugeria uma “doagdo” para o motorista em troca

Elil gEHtilEEEl dE bl_lSCEl[' d PEssod € dElI' uima-4d caronad.

Um dos melhores momentos da visita foi a oportunidade de
experimentar a fantasia de Halloween de um funciondrio. Era uma
fantasia de carro da Lyft, o que ele conseguiu fazer muito bem

utilizando papelao.

Trés anos mais tarde, a Lyft jd havia levantado mais de 1 bilhao
de dolares em capital de risco (incluindo 100 milhées do lenddrio
investidor Carl Icahn) e operava em sessenta cidades nos EUA.
Embora apareca trequentemente na midia devido as suas batalhas
sangrentas com a Uber para ganhar maiores fatias de mercado, a
Lyft projeta uma imagem muito mais suave e cuidadosa que sua
principal rival — muito embora tenha deixado para trds seus
bigodoes cor-de-rosa e adotado uma estratégia de branding mais
delicada. Seu cofundador e presidente John Zimmer, com quem ji
tive inimeras conversas bastante fascinantes nos ultimos anos, ji
declarou na midia que nao vé a Lyft como concorrente da Uber.
Na verdade, ele acha que a Lyft é concorrente das “pessoas que

dirigem sozinhas”.[13]



“Para mim, em especial, foi meu interesse pela hospitalidade”,
respondeu Zimmer quando perguntei a ele sobre qual foi a
motivacao para fundar a Lyft. “Ha duas coisas primordiais para o
sucesso da hospitalidade: entregar uma experiéncia surpreendente e
muito prazerosa e ter altos niveis de ocupagao. As duas coisas
faltavam no transporte.” Ele explicou melhor a dimensio da
ocupagao: “A utilizagao dos veiculos é de cerca de 4%, a ocupacio
nesses carros gira em torno de 20%. Portanto, vocé tem
basicamente um indice de utilizagaio de 1% em algo que é
responsavel por 13% do PIB global. Entendi que era uma excelente

oportunidade”.

F

E um ponto de vista muito interessante. Hd um gigantesco
excesso de capacidade nos carros no mundo todo. Os
estadunidenses gastam anualmente cerca de 1 trilhao de dolares
Cﬂmprﬂﬂdﬂ VEICUiDS novos € USEdDS. N‘D [ﬂl_lﬂd'[} t'DdD;, 05 gnverﬂns
gastam bilhoes de délares para construir sistemas sofisticados de
transporte publico, o que frequentemente gera custos financeiros e
praticos proibitivos para suas economias locais. Sera que aplicativos
como Lyft poderiam apresentar uma abordagem alternativa a
construcao da infraestrutura de transportes? Seria esse o prendncio
de um novo tipo de parceria publico-privada de multidao que
utilizaria  tecnologias  digitais para aproveitar de forma
descentralizada o excesso de capacidade em vez de criar sistemas

monoliticos centralizados?

Ascensao da mao de obra sob demanda



Uma das coisas que diferenciam Lyft e Uber do Airbnb é que a
dedicacao semanal de seus prestadores de servicos, as pessoas que
estao CDmpHrtilhﬂﬂdD SCU tEﬂlpD C SCUS bEﬂS pHI'El pI'DVEI.' SEWigDS
por meio das plataformas, é decididamente mais alta. Embora
David Estrada, o responsavel pelas relagoes governamentais da Lytt,
tenha me dito que, em 2014, dois tergos dos motoristas da Lyft
dirigiam menos de 15 horas por semana, o que ainda é uma carga
hordria que poderia se aproximar de um emprego de meio periodo.
[sso também se aplica aos prestadores de servicos das mais variadas
fﬂfmﬂﬁ nos lTlEl'CElClDS dﬂ THSkR&bblf - da Hﬂﬂd}-", 4SSIM COmo 0s
compradores, fornecedores e funciondrios de meio periodo que
compram e entregam alimentos quando vocé os encomenda no
aplicativo Instacart. Muitos desses prestadores dedicam uma carga
hordria muito maior nessas diversas platafﬂrmas, ﬁ'equentemente

chegando a 40 ou 50 horas semanais.

Um namero cada vez maior de pessoas acredita que isso pode
ser uma prévia do que sera o futuro do trabalho com beneticios

menos confidveis e um grau de incerteza crescente em relacio a

T~

origem do seu proximo pagamento. Entretanto, nao
imediatamente O6bvio que tal futuro seja inferior. Talvez a
flexibilidade e a fluidez de contratacio por meio de plataformas
digitais - €11 VCL dﬂ uim cmprcgo HKU e pﬂssam SCI E[ﬂdeEfﬂdﬂl’HS.
Certamente, como Zimmer destacou, “hd muitas maes e pais
solteiros que fazem isso porque nao tém como trabalhar em um
emprego em tempo integral, pois precisam buscar seus filhos na

escola e em outros compromissos e precisam estar sempre



disponiveis para as atividades das criangas”.

A partir desse ponto de vista, trabalhar em diversas plataformas
pode ser interessante e até mesmo empoderador. Porém, também é
empoderador receber um saldrio fixo e periddico. Isso ajuda a
planejar o futuro, algo que € extremamente desafiador quando a
renda flutua conforme os caprichos da oferta e demanda dos
aplicativos. Além disso, 2 medida que as plataformas se dedicam a
oferecer mao de obra cada vez mais Especialimda, hia um espectro
crescente  de desigualdade social futura. O ganhador do
amplamente conhecido desafio de empreendedores Disrupt do
TechCrunch de 2014 foi uma plataforma para assistentes pessoais
domésticos fundada por duas egressas do MBA da Harvard
Business School, Marcela Sapone e Jessica Beck. Ela se chamava
Hello Alfred, remetendo ao mordomo de mesmo nome cujo
trabalho dedicado servia a vida secreta de seu patrao Batman. Claro
que, diferentemente do Alfred original, conforme descrito pela
jornalista Sarah Kessler em seu delicioso artigo de 2014 sobre os
desatios de tornar seu apartamento digno de um mordomo, essa
versio atual com base em uma plataforma é “um mordomo que

nao precisa viver em sua casa. | 14]

E o Alfred é apenas a ponta do iceberg dos servicos pessoais sob
demanda. Em um artigo para o Wall Street Journal, em maio de
2015, intitulado “There’s an Uber for Everything”, Geoftrey
Fowler descreve uma variedade vertiginosa de novos servigos

pessoais, a comegar por seu favorito, Luxe:



F F

Uma maravilha do mundo da logistica que s6 é possivel em uma
realidade com smartphones, o Luxe utiliza GPS para oferecer um
servico de manobrista individual. Funciona como magica. Quando
vocé entra em seu carro, abre o aplicativo da Luxe e indica para onde
esta indo. Entio, o Luxe acompanha seu celular durante o trajeto
para que um de seus manobristas lhe encontre em seu destino
exatamente no momento de sua chegada. Sexta passada, meu
manobrista da Luxe, Kevin, vestindo um uniforme azul,
perﬁiitamentﬂ supewisiunadm treinado e coberto por seguro, me
encontrou na porta de meu escritorio no Financial District, em Sao
Francisco, por volta das 8h45 da manha. Entreguci a ele as chaves de

meu veiculo e ele o levou embora.

As 6 da tarde, abri o aplicativn da Luxe novamente e solicitei que
meu veiculo me fosse devolvido em outro lugar da cidade. Sem
problemas. Em menos de 10 minutos, um manobrista chamado Ross
chegou ld com meu carro trazendo uma scooter dobravel e um ukelele
no porta-malas. De acordo com ele, a scooter € para subir e descer as

ladeiras de Sao Francisco, ¢ o wkelele ¢ para se distrair entre os

chamados.[15]

Além do Luxe, outros servicos sob demanda conhecidos
incluem pegar e trazer algo para vocé em até uma hora (Postmates),
vir até sua casa para embalar e postar objetos (Shyp), buscar suas
roupas sujas, lavar e trazer tudo de volta a sua casa (Washio),
passear com seu cachorro (Wag), trazer uma refeicio gourmet até

vocé (Munchery) e entregar bebidas (Minibar e Drizly).

Sera que estamos caminhando para uma economia na qual os

servigos sob demanda atendem apenas a elite privilegiada? Em uma



economia que depende crescentemente de plataformas peer-to-peer
para organizar a atividade econémica, devido as eficiéncias do
capitalismo de multidao, como proveremos aos prestadores de
servigos uma rede de seguridade que inclua, por exemplo, plano de
saude, seguro contra acidentes de trabalho, férias remuneradas e
licenga maternidade? Sera necessdrio que os governos concedam
uma renda minima bdsica? Ou haveria algum novo modelo
engenhoso de parceria publico-privada que torne os beneficios

portaveis e estabilize a renda das pessoas ao lungc} do tempo?

BlaBlaCar - infraestrutura global a partir da

confianca

Um item muito interessante é que o plano de negécio inicial da
Lyft nao inclufa transformar o transporte nos centros e bairros das
cidades. A empresa foi criada por Zimmer e pelo CEO Logan
Green para ser um sistema de caronas entre cidades diferentes
chamado Zimride, mas “pivotou” (“piveted’), como se diz no Vale
do Silicio, que é quando uma empresa adota um novo modelo de
negocios apos a ideia inicial nao decolar. O conceito de um
aplicativo para conseguir uma carona para outra cidade no carro de
um desconhecido ¢ extremamente popular na Europa e em outras
partes do mundo. A empresa que domina esse mercado conectando
motoristas com lugares no carro e passageiros que queiram pagar
por eles é a francesa BlaBlaCar. Em 2015, ela movimentou mais

pessoas a cada dia que o sistema ferroviario dos EUA, Amtrak.



O cofundador da BlaBlaCar, Frédéric Mazzella, se formou em
ciéncia da computagao e em negécios na Stanford e no Insead e ja
trabalhou por trés anos como pesquisador da Nasa. Assim como
Zimmer, sua motivagao inicial para criar a BlaBlaCar estava nas
gigantescas ineficiéncias que ele percebeu. Em uma conversa na
sede parisiense em 2015, ele disse que “a motivacao inicial foi esse
desperdicio inaceitdavel que sao os carros nas ruas. Acho que todos
deveriam, em algum momento, abrir seus olhos e dizer a si mesmos
‘Meu deus! Todos os carros estao vazios!”. Entao ele continuou sua
explicacao: “Eu amo otimizar as coisas. E hd essa tremenda oferta

represada para otimizagao aqui nos carros .

Surgiram empresas que tentaram fazer em intimeros paises o
que a BlaBlaCar fazia, usar um aplicativo mével ou um site para
conectrar lllgﬂfﬂﬂ VAaZIOs NOS carros com PHESHgEi.I'ﬂS. Entre 20]4 c
2015, a empresa de Mazzella se Expandiu adquirindn cinco delas
em cinco paises, por exemplo no Brasil, incluindo a concorrente
direta carpooling.com. Isso levantou inje¢oes de capital que
chegaram a 300 milhoes de ddlares, o mais alto nivel de capiral de
risco ja atingido por uma startup trancesa. A empresa parece ser
extremamente bem administrada como uma empresa de software
de ponta do Vale do Silicio — porém, com uma clara sensibilidade
francesa socialista. Seu nome peculiar surgiu de uma intensa
pesquisa de mercado — e supostamente nao teria nenhuma conexao
com Le Bla-Bla, um restaurante que fica a dois minutos da sede da
empresa, apesar da evidente semelhanga. “Tinhamos 250 nomes”,

explicou Mazzela. "Reduzimos essa lista para 30. Entao a enviei



para alguns amigos e, uns dois meses depois, perguntamos a eles
“Vocés lembram da lista de nomes que eu enviei a vocés?’ E mais da
q

metade deles se lembrou do nome BlaBlaCar.”

Mazzella adora falar sobre confianga. Ele acredita que ela ¢é
fundamental para os negocios de sua empresa e a defende
calorosamente. A sede da BlaBlaCar tem um boneco de papelao em
tamanho real do Trustman: um super-heréi com capa e tudo com
um T de trust (confianca) em seu uniforme. Seu conceito de
confianga se baseia no acronimo DREAMS (em inglés, Declared,
Rated, Engaged, Activity-Based, Moderated e Social. Em
portugués, Declarado, Avaliado, Engajado, Baseado em atividades,
Moderado e Social). A empresa trabalha constantemente para
aprofundar seu entendimento sobre as relagdes que envolvem

confianca.[16]

Tal foco na confianga é obviamente compreensivel. Jd faz vinte
anos que as pessoas enviam pacotes entre si utilizando o mercado
peer-to-peer eBay, portanto, a sociedade jd desenvolveu sistemas que
constroem a confianga no meio digital para fazer transacoes com
um desconhecido pela internet. E como seria possivel partir do
ﬂfVEl dE Cﬂﬂﬁﬂﬂgﬂ necessario p4ard [ECEbEI’ uma calxa dE uim
dESCGﬂhEEidD pElD correio e ChEgEl[' d C55C ITICSITIO ﬂfV‘El dﬂ’ Cﬂﬂﬂﬁﬂgﬂ_

a0 entrar no carro de um desconhecido e dizer: “Me leve até outra

cidade?”.

Fusao entre comércio e comunidade



Eu consigo entender facilmente a obsessao de Mazzella porque
meu interesse pela confianca é o que me levou a descobrir a
economia cnmpartﬂhada_ Em 2011, eu colaborava em um projeto
de pesquisa com meus colegas Ravi Bapna e Alok Gupta, da
Universidade de Minnesota, e com Sarah Rice, da Universidade do
Texas. Estdvamos usando um aplicativo do Facebook para realizar
experimentos sobre economia. Nosso objetivo era medir o nivel de
confianca entre amigos de Facebook e o grau de conexao entre esses
niveis de confianca econ6mica e suas interacoes sociais na

platafmrma.

Acreditdvamos que a abordagem e as perguntas eram realmente
bacanas. Entretanto, quando apresentamos nossas conclusées em
congressos académicos, as pessoas comecaram a nos perguntar:
“Vocés tém exemplos de como isso pode ser utilizado?”. Entao
fomos atrds de negécios na internet que pareciam estar usando
amizades do Facebook como base para operagoes que envolviam
confianga. Foi quando descobrimos uma pequena startup chamada
Getaround. Embora se conectar utilizando o Facebook seja
absolutamente comum hoje em dia, nao era assim em 2011 — e era

assim que a Getaround confirmava identidade e confianca.

FUi. entao quc entrel em contato com a CDﬁlﬂdﬂdﬂfﬂ dEl
Getaround, Jessica Scorpio em agosto de 2011. Embora nao tenha
sido possivel encontrar uma forma de colaborarmos na pesquisa
sobre confianca aquela época (a Getaround estava bem no comeco
de suas operagoes), eu acompanhei a evolugio da empresa. O CEO

Sam Zaid e o czar de politicas Padden Murphy comecaram a



contribuir com minhas pesquisas alguns anos depois. Eles sio uma
fDﬂ[E VﬂliﬂSiSSimﬂ CITl uind cmpresd gquc ['EPI'ESEH[E PEffEitHﬂ]Eﬂ[E O
apoio, livre de segundas intencoes a ciéncia, fornecendo dados
fundamentais ao desenvolvimento de meus modelos de impacto
econdmico. Eles também vém colaborando com Susan Shaheen, da
Universidade da Califérnia, para contribuir com o entendimento

dos beneficios ambientais do compartilhamento de veiculos.

A Getaround estd crescendo rapidamente gragas a um
investimento de capital de risco de mais de 40 milhoes de délares e
a uma aposta no que eles chamam de modelo instantineo: vocé
consegue um carro no momento em que o solicita sem precisar de
aprovacio do proprietario. Essa é a verdadeira mudanga do
comportamento de compra para o comportamento de
compartilhamento. Seu modelo de locagio peer-to-peer é um
elemento central da narrativa da economia compartilhada e
representa a confluéncia de duas ideias: acesso sem posse e redes

substituindo hierarquias.

Contudo, ainda nao hd nenhum mercado digital de locagao
peer-to-peer em larga escala para bens além de veiculos. Snapgoods
foi uma iniciativa para criar um mercado de locagao peer-to-peer
para qualqur:r coisa, de serras elétricas a Roombas — mas nio
conseguiu encontrar um modelo de negécio rentivel. Mercados
para locagio de equipamentos caros pertencentes a pessoas que nao
sa0 muito ricas podem representar uma nova oportunidade de
negécios. Por exemplo, a KitSplit, fundada em 2014 por duas
alunas da Universidade de Nova York, Lisbeth Kaufman e Katrina



Budelis, ¢ um mercado de locagcao peer-to-peer para cineastas
independentes. Ld, eles podem encontrar cimeras, lentes, kits
Oculus Rift e outros equipamentos profissionais. Contudo, até o
final de 2015, continua sendo dificil encontrar outras histdrias de
sucesso que tenham ganho escala, e a locacao peer-to-peer
frequentemente acontece por meio de sistemas que se assemelham a
um quadro de recados, como o NeighborGoods, pertencente a

Alan Berger.

Muitos outros tiveram sucesso ao facilitar a locagdo de objetos
domésticos utilizando uma forma mais tradicional de organizar
empréstimos de curto prazo: bancos de empréstimo de objetos.
Gene Homicki, fundador e responsivel pelo West Seattle Tool
Library (banco de ferramentas do oeste de Seattle, em traducao
livre) até 2012, agora dirige uma empresa de software chamada
my ['urn, que permite que qualquer bairro crie seu préprio banco
de objetos. De acordo com Homicki, a comunidade acaba
aparecendo naturalmente nesses locais de empréstimo. Em 2014,
ele disse a revista on-line Shareable que: “Uma das coisas que
notamos ¢ que alguns bancos de ferramentas criam makerspaces.

Outra coisa que notamos ¢ que espagos de co-working e makerspaces

criam bancos. E uma evolucao natural em ambas as direcoes”™.[17]

Outra oportunidade de locagiao peer-to-peer estda nas roupas e
acessorios de alto luxo. Apds o sucesso da Rent the Runway, uma
empresa que permite a locacao de roupas caras por alguns dias a
um décimo do valor de etiqueta (em 2015), hd um ndmero

crescente de mercados de locacao peer-to-peer de roupas em estagio



inicial. Entre eles estao StyleLend e Rent My Wardrobe, nos EUA;

RentezVous, na Europa; e Designer-24, em Dubai. [*]

Tive uma reuniao muito interessante no comeco de 2015 com
Lona Duncan, uma ex-modelo e empreendedora em série,
cofundadora e CEO da StyleLend. Ela destacou o fabuloso
potencial do peer-to-peer para roupas e acessorios. Enquanto
dividiamos um bule de Buddha's Blend no David's Tea em
Greenwich Village, ela explicou que: “O acesso em vez da posse é
mais Obvio que a compra. As mulheres querem ter mais
flexibilidade em relag¢io ao que irao vestir. Além disso, a ideia de
gerar renda com locagao pode induzir a mais compras por
impulso”. A fundadora da RentezVous, Fiona Disegni, foi mais a
fundo no valor desse modelo de negécio para pequenos designers,
Cfiﬂdﬂ pard PﬁbliCDS ESPECfﬁCDS CIMn uma4a conversa quce tIivemos em
2014. Ela explicou que a locagao peer-to-peer da visibilidade as
marcas de moda perante novos compradores potenciais, ajuda a
construir uma comunidade de usudrios que compartilham dos
mesmos gostos, dd ao designer um canal para feedback e uma
ferramenta de pesquisa de marketing e cria um caminho mais suave
para uma possivel compra futura. E interessante notar que essa lista
de beneficios para uma marca se assemelha muito com o que eu
dizia sobre as fontes comerciais de valor das midias sociais em 2007

para os meus alunos.

Contudo, o grande desafio, segundo Duncan, estd na logistica.
As pegas precisam ser transportadas do proprietdrio para quem esta

alugando, levadas para a lavanderia depois do uso e devolvidas com



seguranca. Sao atividades em escala feitas com eficiéncia pelas
empresas de locacao business-to-consumer (ou B2C), como a Rent
[hﬂ RHHWH}I, Imas qﬂf: Pﬂdﬂm SCI' 1IN €norimec dESHﬂU pEl['El lﬂEI'CEldDS
peer-to-peer de menor escala. Como consequéncia, até meados de
2015, tanto StyleLend quando RentezVous operavam basicamente
organizando eventos semelhantes a trocas de roupas. Neles, os
clientes se encontram presencialmente em locais predeterminados e
organizados para transferir ou trocar roupas. A fusio entre
comércio e comunidade que tanto Disegni quanto Duncan me
dESCvaEfﬂm nao pEl['ECE cstar lﬂﬂgﬂ dﬂmﬂiﬂ dﬂ Cﬂ*ﬁﬂlugﬁﬂ dDS
encontros € trocas nos bancos de ferramentas descritos por

Homicki.

Porém, surge uma duivida. Embora haja um ébvio potencial
gigantesco de eficiéncia decorrente do acesso em vez da posse, serd
que os mercados de locagao peer-to-peer sao vidveis para ganharem
escala com outras coisas além de bens de alto valor — como carros e
imoveis? Sera que seu valor de longo prazo é dependente dessa
conexdo entre comunidade e comércio? E caso eles realmente
decolem, qual serd o impacto disso na economia? Eles induzirao ao
crescimento, pois haverd muito mais trocas acontecendo? Sera que
a visao de Duncan (comprar por impulso para alugar depois) se
materializard? Ou serd que a economia desacelerard porque as

pessoas parardo de comprar?

La Ruche Qui Dit Oui — redefinindo a
perfeicao



Novamente em Paris, ha outro modelo presencial peer-to-peer
que estd ganhando popularidade em outro vertical — compras de
alimentos. Na primavera de 2014, me encontrei com o cofundador
e CEO da La Ruche Qui Dit Oui (algo préximo de “A Colmeia
que Diz Sim”), Marc-David Choukrun, e uma equipe de alunos de
MBA da Universidade de Nova York Stern (Humaira Faiz, Sydnee
Grushack, Andrew Ng e Jara Small). Nos paises de lingua inglesa, a
empresa ¢ conhecida pelo nome The Food Assembly (Assembleia
da Comida). O modelo que Choukrun e sua equipe parisiense
cheia de energia estao introduzindo é uma mistura memordvel de
virtual e fisico, uma nova forma digital de mapear o mercado de

agricultura do mundo.

Choukrun explicou para mim seu negécio da seguinte forma:
um voluntdrio em um determinado bairro decide criar uma ruche
(colmeia) local. A plataforma entio fornece a ruche o software
necessario para que os agricultores locais postem precos e produtos
disponiveis com antecedéncia. O software também traz ferramentas
para promover o mercado. Os clientes fazem pedidos dos produtos
que querem. Duas semanas depois, agricultores e clientes se
encontram em hordrio e local disponibilizado pelo voluntdrio onde
os produtos sio entregues. O voluntirio recebe uma pequena
comissao (cerca de 8%), a plataforma recebe 8%, e o resto vai para

o agricultor.

A La Ruche Qui Dit Oui partiu de uma ideia em 2010 e
chegou a mais de 700 ruches em meados de 2015, quando recebeu

8 milhoes de euros em investimentos, liderados pela empresa de



capital de risco nova-iorquina Union Square Ventures (USV). Foi
o primeiro investimento da USV em uma empresa francesa.
“Fomos a uma ruche em uma manha de sibado, pedimos um café e
ficamos assistindo as pessoas chegarem. Para mim, foi esse
momento que me fez entender que eles estavam fazendo algo
diferente, tnico, algo que ninguém nos EUA tinha feito até entao,
pelo menos com sucesso”, disse Fred Wilson para o TechCrunch
em 2015, durante uma entrevista por telefone.[18] A animacao da
ruche, os rostos felizes e toda aquela agitacao social difere
tremendamente da tipica imagem do estadunidense solitdrio
empurrando um carrinho de compras em corredores de

supermercado iluminados por lampadas brancas fluorescentes.

A La Ruche Qui Dit Oui representa uma outra possivel
mudanca. Como qualquer pessoa que ji comprou diretamente do
Prﬂ'dlﬂ'ﬂf SEI.bE, é prCiSD S€ acostumar com pfﬂdU[UE quc nao tém a
perfeicao de forma e cor que se espera dos produtos vendidos em
supermercados. Porém, de acordo com Choukrun, é necessirio se
acostumar também com outra coisa além da aparéncia dos
produtos — e talvez até nem seja ruim. “Os consumidores precisam
mudar suas expectativas em relacio ao atendimento. Estamos
dC0O5 [UTﬂHdGS d gfﬂﬂ dES mdarcdas quc Entregam cXp eriéncias
absolutamente consistentes. Em nosso sistema, nio ¢é pnssivel
propor um sistema homogeneizado. Serd de um jeito em cada
comunidade local. As pessoas também precisam aceitar um certo
nivel de imperfeicio porque ¢ muito dificil propor um servigo

perfeito quando vocé conecta pequenos agricultores e



consumidores diretamente. Eles precisario aceitar que, de vez em
quando, algum produto estard em falta ou que um agricultor pode
S5¢ artrasar pdrd Chﬂgﬂ[. Pﬂrém, VEIMOS uma mudanga [EH] nas
expectativas das pessoas. Elas comegam a entender isso melhor”,
explicou ele em um painel de discussao na conferéncia La French

Touch em Nova York, no verao de 2014.

Eu sempre penso no que Choukrun disse quando olho para as
toalhas perfeitamente dobradas e a aparéncia impecavel dos meus
quartos de hotel ou quando percebo minha impaciéncia se um
pedido de servico de quarto passa um minuto do horirio
prometido. Serda que nods, como sociedade, a partir da era industrial
passamos a dar importancia mais a aspectos da qualidade dos
produtos e servicos que talvez nao sejam tao importantes? Sera que
o retorno a modalidade peer-to-peer serdi um movimento natural

para focar a quaiidade do que realmente importa?

Como ler este livro

Nas pdginas anteriores, eu propus diversas perguntas. Escrevi
este livro para comecar a responder algumas delas. Espero que

consiga levar até vocé um entendimento mais aprofundado da

transic¢io que estamos vivenciando atualmente na direcio do
capitalismo de multidao. Espero também apresentar porque as

implicacoes dessas mudancas podem ser profundas em sua vida.

Organizei as ideias em dois grandes grupos: causa e efeito. Sim,

eu sou um nerd académico. Portanto, a melhor forma de ler esta



obra é do comego ao fim. Entretanto, se vocé deseja um enfoque

diferente, as notas a seguir podem lhe ajudar.

Nos Capitulos 1 a 4, falo sobre a causa, olhando para o passado
e para o futuro. No [Capitulo 1], discutiremos se a economia
compartilhada é uma economia de mercado ou uma economia de
dom, criando as bases para a segunda parte do livro. Também no
[Capitulo 1] estd a evolucio do pensamento sobre a economia
compartilhada, especialmente relevante para meus colegas

académicos.

Escrevi o [Capitulo 2] essencialmente para as pessoas que se
interessam pelas razoes as quais a economia compartilhada emergiu
repentinamente nos tltimos anos. Entretanto, aqueles que buscam
uma estrutura pard pEHEElI' SDbI'E 085 dESHﬂDS Flltlll'ﬂﬂ quec  ds
tecnologias digitais podem apresentar também se beneficiarao dessa
leitura. Nao ¢ excessivamente técnico, tampouco um pré-requisito
para o que vem a seguir. Da mesma forma, no [Capitulo 4],
apresento um panorama das tecnologias emergentes de blockchain
que podem alterar o capitalismo de multidao na préxima década.
Como explicarei mais adiante, elas fazem que a multidao deixe de
ser a origem da oferta e se torne o intermediirio que administra e,
implicitamente, possui o préprio mercado coletivamente. Hd um
paralelo entre a discussao sobre blockchain em 2015 e as discussoes
idealistas de 1995, nos primérdios da internet comercial,
especialmente sobre a inovagio sem permissao (permissionless
innovation). As tecnologias de blockchain poderao ser o combustivel

ClE uimna nova gEI'E(;fiD dE II]EI'EHdUS PEE?’-IH-PEE?’ = fﬂmentar d



disrupgao digital. Novamente, este capitulo niao ¢ pré-requisito

para a segunda parte do livro.

No [Capitulo 3], mergulho na natureza das novas instituigoes
que estao sendo criadas pelas diversas plataformas da economia
compartilhada. Tal discussao se baseia em anos de pesquisa sobre as
formas como as tecnologias digitais podem alterar as fronteiras
entre organizacoes e mercados. Ele serd especialmente util se vocé
estiver buscando estruturas para organizar diferentes negécios da
economia compartilhada ou se tem um interesse mais genérico em

entender como a atividade econémica ¢ organizada.

Nos Capitulos 5 a 8, abordo os efeitos economicos, regulatorios
e a mao de obra. Busquei escrever os Capitulos [5] (impactos
economicos) e [6] (questoes regulatérias) para serem lidos
independentemente. Entretanto, talvez vocé compreenda melhor se

também ler os capitulos iniciais.

Se vocé busca apenas as questoes relativas a mao de obra, entio

recomendo ler os Capitulos [3], [7] e [8].

K

James Surowecki conseguiu descrever bem as oportunidades
para o capitalismo de multidio em seu artigo de 2013, “Uber
Alles”, para a revista New Yorker. Apos comentar que a Uber havia
levantado cerca de 250 milhoes de dolares em capital de risco (valor

que até parecia alto 4 época), ele concluiu:

.f"'.'l EI"J.'.'{LII'I'E[(J& dﬂ dinh-::irn novo cImn t{]dDE C55C5 NOVOS ﬂﬁg[r}EiﬂS E-l?.’



parecer que ha uma minibolha crescendo. Porém, por tras de todo o
hype, hi uma ideia muito razodvel: hd muitos recursos ociosos na
cconomia. Os bens ficam parados (um carro ¢ utilizado em média
apenas uma hora por dia), e os trabalhadores tém tempo e
competéncias que ficam inutilizadas. Se vocé puder conectar as
PESHDHS (_IUI.‘.: téﬂ] b‘l‘.‘l‘l.‘i COII PESHUHS diSPﬂStHS el PHE’H[— PLH_ SUd ]UC:-J.{;Q.U,

entdo as perdas serdo reduzidas e o sistema serd mais eficiente.[19]

Os mercados da internet sdo um tipo de comunidade nas quais
a conexao sugerida por Surowecki pode acontecer. Obviamente, hd
outros tipos e, para restringir o escopo e os argumentos deste livro,
deixei de fora uma enorme variedade de atividades de
compartilhamento que também estao ganhando popularidade. Por
exemplo, cooperativas de alimentos, de compartilhamento de
veiculos, de bancos de horas, de bicicletas, de habitacoes e de locais
de trabalho. Tais omissdes nao significam que essas atividades
sejam menos importantes ou desejdveis, mas apenas que nio se
encaixam tao naturalmente em minha classificacao de capitalismo

de multidao.

Mas vamos voltar agora aos exemplos que eu apresentei neste
capitulo. Eles sio apenas uma pequena parte dos iniimeros
executivos, pensadmes € organizagoes extremamente interessantes,
do mundo corporativo ou nao, que eu encontrei dentro do que
chamamos de economia compartilhada. Vocé encontrard muitos
outros nas paginas a seguir. Juntos, eles tecem uma fascinante rede
de inovagao que nos dd uma prévia do que as sociedades capitalistas

podem ter como futuro evolutivo nas proximas décadas.



Entretanto, eles também levantam muitas dividas sobre
confianca, sobre os novos fundamentos digitais (como blockchain),
sobre os impactos economicos, sobre o que signiﬁca ter um
emprego, sobre redes de seguridade social e sobre o caminho que os
sistemas regulatorios devem seguir. Juntos, exploraremos as
respostas para cada uma dessas perguntas e também muitas outras

ao longo desta obra.

A primeira delas, que talvez esteja premente nos seus
pensamentos agora, ¢é: por que precisamos da economia
compartilhada, afinal de contas? Para responder a essa pergunta,
vou comecar levando todos vocés de volta a Paris, ao QOuiShare

Fest.
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Parte I: Causa



1

Economia compartilhada, economias
de mercado e economias de dom

No século atual, a oposiciao entre reciprocidades positiva e negativa se
materializou no debate entre “capitalista® ¢ “comunista®, entre
“individualista” e “socialista”, mas o conflito é muito anterior a isso
pnrque ¢ uma pnlaridadﬁ FUHdamf:ntaI entre a parte e 0 tndn, entre
um ¢ muitos. Todas as eras devem buscar o equilibrio entre os dois e,
em todas as eras, a dominincia de um ou outro ird trazer consigo o

H.PEI(] PU]’ SCU [}pﬂf‘i[(].

Lewis Hyde, The Gift: Creativity and the Artist in the Modern World,
p. 49

Era maio de 2015 e eu estava refletindo sobre o futuro do
capitalismo no OuiShare Fest, um evento em Paris com uma
pegada claramente ndo capitalista.[1] Mais de mil entusiastas da

economia compartilhada se reuniram dentro e fora de uma enorme

tenda vermelha chamada Cabaret Sauvage para uma celebragao que
¢ um misto de TED, Burning Man e Woodstock. Estou do lado de
fora aproveitando o clima ensolarado da primavera com dois dos
fundadores do OuiShare e saboreando o almogo fornecido pelo

evento: uma tigela de lentilhas e beterrabas orginicas. Atras de



mim, as preparagdes acontecem a todo o vapor para a Love Fest,
uma festa que durard a noite toda e encerrard o evento. Voluntdrios
S€ revezam pal_'a pﬂdﬂ.lﬂf c fElEEI' gifﬂ.f LImn gE].'EI.d'DI CUHECtﬂdU d
enormes alto-falantes que produzem picos de musica que
competem com um show ao vivo de uma banda tocando ali perto.
Do outro lado do patio, uma méie amamenta seu filho. Ao mesmo
tempo, os participantes discutem nas mais variadas linguas uma
imensidao de assuntos: novos investimentos feitos pela empresa
nova-iorquina de capital de risco Union Square Ventures; o
Democracy OS de Pia Mancini, uma plataforma colaborativa de
tomada de decisao apoiada pela YCombinator;[2] uma nogao de
novo poder defendida pelo CEO da 92nd Street Y, Henry Timms,
e pelo cofundador da Purpose, Jeremy Heimans.[3] Sem contar os
banheiros ecoldogicos que usam serragem em vez de dgua ou

quimicos.

Cofundado em 2011 por Antonin Léonard, Benjamin Tincq,
Edwin Mootoosamy e Flore Berlingen, o OuiShare 2015 é um
exemplo de grande influéncia no préspero mercado de ideias sobre
capitalismo de multidio. Léonard, um jovem carismdtico e
politicamente ambicioso, vé o papel futuro do OuiShare ir além da
facilitacio do didlogo e do pensamento. “Nos vemos como
criadores de projetos relevantes buscando criar uma sociedade

melhor, com mais justica social”, diz ele.

As origens do OuiShare remontam ao consocollaborative.com,
um blog que Léonard criou em 2010. Um ano mais tarde, um

gI'LlpD dE dEFEI’iSDI'ES dD cnmpartﬂhamenm COIMECOL 4 S reunir em



Paris mensalmente em jantares preparados coletivamente (potluck
dinners). Tais conversas evoluiram para o que hoje é uma entidade
glﬂbﬂ_l com um bfﬂgﬂ' CUHEUlti'\-’G, uimn4d EfEIVESCEﬂtE iﬂClle[dDI'El dE
projetos e uma rede maker. A presenca do OuiShare se estende a
mais de vinte paises, principalmente na Europa, mas também no
Chile, Libano, Marrocos e Canada, por exemplo. Cada uma dessas
comunidades do OuiShare ¢ supervisionada por um “conector”

democraticamente escolhido.

O OuiShare busca incorporar o fenémeno do didlogo que ele
facilita, em uma busca genuina para criar uma organizagio
colaborativa com um processo cooperativo de tomada de decisao,
que favorece o consenso mesmo em detrimento da velocidade.[4]
Como explicou a copresidente do OuiShare Fest, Francesca Pick,

em 2015, em um post no blng:

-

E por isso que, em vez de chamar de think tank, organizacio sem fins
lucrativos ou o que quer que seja, prefiro ver o OuiShare como uma
incubadora de pessoas: uma plataforma compartilhada para
experimentacdo que da aos conectores € membros acesso a uma base
de conhecimentos, ferramentas ¢ uma rede internacional de pessoas

com as quais podem aprender e se inspirar.[5]

Estou conversando com Léonard e Tincq sobre a tensio que
sinto no festival, entre o lado que busca lucro e o lado motivado
pela proposta da economia compartilhada; entre as pessoas que
veem a economia compartilhada como uma economia de mercado

e aquelas que a visualizam mais como uma economia de dom.



“Acho que a confusio surge de toda a expectativa que as
pessoas colocavam nessas plataformas para realmente mudar o
mundn. E por hElVEI' anta EKPEC[HTI.VE[, Elq_llElES quc ﬂCfEdi[ﬂVHm
firmemente no passado agora estao, de certa forma, desapontados”,
explica Léonard. E ele continua: “Contudo, talvez o problema nao
seja exatamente o dinheiro que havia sido investido, mas porque

tinhamos toda essa expectativa?”.

Toda essa “expectativa” a qual Léonard se refere estd bem
explicada em uma entrevista de 2015 dada pelo ex-analista de
investimentos de Wall Street, Neal Gorenflo. Em 2009, ele criou o
projeto Shareable para ajudar a “democratizar a forma como
produzimos, consumimos, governamos e resolvemos problemas
sociais”. Gorenflo destaca como a Revolugao Industrial poderia ter
espalhado abundancia. Porém, o foco da sociedade mudou para a
acumula¢io individual ao longo do tempo em vez de espalhar a
prosperidade e a liberdade. Ele destaca que a economia
compartilhada pode servir para atacar esse desequilibrio e, durante
esse processo, ajudar a tratar de alguns dos outros grandes desafios

do mundo, como a degradacao ambiental.[6]

Tincq, discreto e comedido, é um pensador e me contou que
Cﬂfllﬂdﬂll O OlliShEl['E pﬂfﬂ 5C d.ESVEﬂCi.].hEl[' C[f,' uim Empregﬂ
corporativo no qual ele estava “superentendido”. Ele acena com a
cabeca concordando com Léonard. Em sua opinido, para trazer
uma ideia de economia compartilhada para o mercado, ha algumas
alternativas ao capital de risco. “Neste momento, nao hid qualquer

outra alternativa pr:itica para que alguém com uma ideia de prnjem



levante esse primeiro investimento para construir uma plataforma.
Sobretudo, para construir uma comunidade e gerar massa critica,
porque voc€ precisa de muitos recursos para isso. Hoje, todos nos
pensamos: Certo, precisamos encontrar uma forma para que o
valor e a governanga sejam compartilhados mais democrdtica e
igualitariamente’ — e ¢ um otimo objetivo. Contudo, para fazer
isso, vocé precisard encontrar uma forma de possibilitar a fase
inicial. E como se faz isso? Atualmente, parece que apenas o capital

de risco da conta disso.”

Na manha anterior, o escritor sobre o assunto e o fundador do
conselho de marcas Crowd Companies, Jeremiah Owyang, falou
sobre as injecoes gigantescas de capital de risco que as plataformas
da economia compartilhada haviam levantado. Elas jd superaram
(de longe) todos os investimentos que as empresas de midias
sociais, incluindo Facebook, haviam atraido antes de negociarem
suas acoes.[7] Uma das primeiras pessoas a utilizar a expressao
economia colaborativa (collaborative economy), Owyang vé uma
conexao estrutural muito forte entre as fases da evolucio da
economia compartilhada e as fases andlogas que a industria das
midias sociais vivenciou hd alguns anos. Ele tem razao por virios
motivos, mas, para mim, tal conexio é ainda mais pmﬁlnda que ele
pﬁde reconhecer. Sem as midias sociais, a economia cnmpartilhada
provavelmente nem existiria em seu formato atual. De certa forma,
elas abriram caminho para que as plataformas pudessem florescer,

como explicarei no [capitulo seguinte].

Certamente, diversos executivos comecaram a prestar atencio a



economia compartilhada devido ao capital de risco e outras formas
de investimentos pré-IPO, levantadas pela Uber (mais de 8 bilhoes
de ddlares até o final de 2015), pela chinesa Didi Kuaidi (mais de 4
bilhoes) e Airbnb (quase 3 bilhoes). Esses executivos estao cada vez
mais presentes em eventos como o QOuiShare Fest, algo que minha
amiga Charly Strum havia me mostrado mais cedo naquele dia
com um comentdrio sarcastico sobre haver “mais saltos altos que
sanddlias Havaianas este ano”. Os investidores ativos incluem, por
exemplo, a nova-iorquina Union Square Ventures, Andreessen
Horowitz, do Vale do Silicio, os fundos de hedge Black Rock e
Tiger Global Management, a empresa de banco de investimentos
Goldman Sachs, o magnata dos negoécios Carl Icahn, a General
Motors e o conglomerado indiano de midia Bennett and Coleman.
Um fundo muito interessante foi criado por Craig Shapiro em
2011, o Collaborative Fund, que investe quase que exclusivamente

na economia C{}mparti[hada.

A injegdo de capital de risco e o surgimento de plataformas com
grandes investidores corporativos fez muitos acreditarem que os
ideais associados a economia compartilhada pré-2010 nao

pudessem ser sustentados. Como afirmou o editor da revista do

OuiShare, Arthur de Grave, em um post de 2014:

Em poucas palavras, dentro de um mindset capitalista
contempordaneo, 0s acionistas nao sao pares (do latim par, “igua]”}.
sao caciques. Se o seu modelo de negdcio se baseia em sua habilidade
de manter uma comunidade, nao é absurdo esperar uma contradicédo

entre sua {)hriga{;ﬁ[} de entregar a seus investidores altos niveis de



retorno sobre o investimento ¢ o espirito igualitirio dos servicos P2P
(peer-to-peer). No final das contas, vocé terd de escolher entre um ou

outro.|8]

A tensao inerente ao se fazer essa escolha talvez leve a decepcao
a qual Léonard se referia. Também lembra o sentimento expressado
pela intelectual Diana Filippova em seu artigo de 2014, “The
Mock Trial of the Collaborative Economy”, no qual ela afirma

44 .

que: “Obviamente, da mesma forma que acontece com a
tecnologia, o problema nao é a economia colaborativa em si, mas
sim, pelo menos em parte, a forma como temos pensado sobre ela e

as expectativas ilimitadas que colocamos sobre ela”.[9]

Tal discussio no OuiShare e em seu Festival reflete tanto a
evolugao do uso do termo economia compartilhada quanto a
natureza das trocas que ele descreve. Pensando na economia
compartilhada durante a escrita deste livio em 2015, vejo
atividades comerciais que se parecem com uma economia de
mercado bastante tradicional. Também vejo trocas que poderiam
ser mais bem descritas como parte da economia de dom, atendendo
nao apenas um propdsito econdmico, mas também outras funcoes
sociais e culturais. Contudo, a maior parte das trocas parece ser

uma mescla curiosa de mercado e dom.

Como explicarei mais adiante neste capitulo, é muito natural

que a economia compartilhada ocupe essa drea entre as economias

e mercado e as economias de dom. Entretanto, para chegar 4,
d d de d Entretanto, p hegar |

iniciarei definindo mais claramente o escopo da economia



compartilhada e falarei sobre as evolugoes recentes em sua forma de

pensar.

O que é a economia compartilhada?

Na Introdugiao, apresentei diversos exemplos que se encaixam
no que chamo de economia compartilhada (sharing economy) ou
capitalismo de multidao (crowd-based capitalism). Sao termos que
utilizo mais precisamente (e de forma intercambidvel) para
descrever um sistema econdémico com as cinco caracteristicas

descritas a seguir:

1. Amplamente voltado ao mercado: a economia compartilhada
cria mercados que diao suporte as trocas de bens e ao
surgimento de novos servicos, resultando em niveis

potencialmente mais altos de atividade econémica.

2. Capital de alto impacto: a economia compartilhada abre
novas oportunidades para que tudo seja utilizado em niveis
mais proximos de sua plena capacidade, desde bens e

habilidades até tempo e dinheiro.

3. Redes de multidao em wvez de instituicoes ou hierarquias
centralizadas: a oferta de capital e mao de obra surge da
multidao descentralizada de individuos, em vez de agregados
corporativos ou estatais. As trocas futuras podem ser
mediadas por mercados distribuidos de multidao, em vez de

terceiros centralizados.



4. Fronteiras pouco definidas entre o profissional e o pessoal: a
oferta de mio de obra e a prestacio de servicos
frequentemente comercializa e mensura atividades peer-to-
peer (entre individuos), como dar uma carona ou emprestar
dinheiro a alguém, atividades que eram anteriormente

consideradas pessoais.

5. Fronteiras pouco dfﬁﬂfdds entre emprego P:‘ff‘ﬂﬂ e casual, entre
?'fﬁ,ﬂfiiﬂ df rfﬂg?ﬂf}!’)'ﬂ cCont o sem dfpfﬂdéﬂfﬁﬂ, entre fﬂiéﬂxﬂﬂﬂ £
lazer: muitos dos empregos de tempo integral estao sendo
substituidos por contratos de prestagio de servicos com
variagio nos niveis de carga hordria, granularidade,

dependéncia economica e empreendedorismo.

Nio acredito que haja consenso sobre a defini¢io da economia
compartilhada. Portanto, estou seguro de que alguns de meus
leitores possam questionar minha defini¢ao e acreditar que ela
penda para o lado capitalista do fenomeno. Ou entao, que utiliza o
termo “compartilhada”  (sharing) para descrever algo que
frequentemente é uma troca comercia. Como lamentou meu
colega Paul Romer em um post em seu blog, em junho de 2015,
pode ser que estejamos perdendo uma excelente palavra.[10]
Tenho de concordar. Da mesma forma que perdemos um excelente
adjetivo quando surgiram as midias “sociais” e um substantivo
muito sélido quando o Facebook mudou nossa forma de entender

(19 . ¥
4111 l.g{} .

Embora eu acredite que a expressio "capitalismn de multidao”



descreva com maior exatidio o assunto que estou cobrindo,
continuo a utilizar “economia compartilhada™ na escrita desta obra
P'Dl'qllf,' Elﬂ ma:r;imiza O Il]:lnlf,'['ﬂ dE PESSDEI.S qUE parecem Eﬂ[EﬂdEf
ao que estou me referindo. No entanto, € interessante considerar os
diversos nomes associados a esses tais novos sistemas econémicos.
Além do termo “economia colaborativa” (collaborative economy),
preferido em vez de “economia compartilhada” (sharing economy)
por Owyang, pelos autores Rachel Botsman e Robin Chase e
também, ainda que isso seja irdnico, pelo OuiShare, outros autores
e pensadores também vém experimentando desde 2010 o uso das
expressoes economia de freelas” (gig economy), “economia de
pares” (peer economy), economia de “freelas” (remnting economy) e
“economia sob demanda” (on-demand economy), considerado o
termo mais adequado pelo capitalista de risco Chris Dixon.[11]
Um estudo da revista Fortune sobre a utilizagao das expressoes no
New York Times, Wall Street Journal e no Washington Post indicou
que sharing economy foi utilizado com frequéncia cinco vezes mais
que 0s termos on-demand economy e gig economy nos seis primeiros
meses de 2015. Contudo, esses dois tltimos estavam ganhando

popularidade.[12]

Antes de mergulhar de cabega nos precursores intelectuais da
economia compartilhada da atualidade, gostaria de considerar as
defini¢oes implicitas em dois livros determinantes que surgiram em
paralelo a emergéncia da economia compartilhada para o grande
publico. Sao eles What's Mine Is Yours: The Risk of Collaborative
Consuption, de 2010, de Rachel Botsman e Roo Rogers, e The



Mesh: Why the Future of Business is Sharing, também de 2010, de
Lisa Gansky. E importante prestar atencao as ideias do livro mais

recente de Alex Stephany, The Business of derz'ﬂg, de 2015.

Em seu livro, Botsman e Rogers buscam expor o que
consideram uma mudanca radical no consumo entre os séculos XX
e XXI. Os autores sustentam que o século XX se caracterizou pelo
hiperconsumo, enquanto o século XXI caminha para ser o século
do consumo colaborativo. O acesso no hiperconsumo ¢ definido
pelo crédito; o acesso no consumo colaborativo ¢ impulsionado

pela reputagio. A escolha no hiperconsumo ¢é definida pela

publicidade; a escolha no consumo colaborativo é impulsionada
pela comunidade. O hiperconsumo se caracteriza pela posse; o
consumo colaborativo, pelo acesso compartilhado. Eles afirmam

quc

a Colaborac¢ao, que ¢ o cerne do consumo colaborativo, pode ser local
¢ presencial ou pode utilizar a internet para se conectar, se combinar,
formar grupos e encontrar algo ou alguém para criar interacoes peer-
- & - - [ 3 s 5
to-peer (entre individuos) que sao ‘many-to-many (entre muitos). Em
resumo, as pessoas estio compartilhando novamente com sua
comunidade, em um escritorio, em um bairro, em um prédio

residencial, em uma escola ou em uma rede no Facebook.[13]

Os dois autores definem o consumo colaborativo, seu termo
preferido, conforme um conjunto de principios que incluem massa
critica, capacidade ociosa (o valor inexplorado de bens inutilizados
ou subutilizados), crenca no mutuo e confianca em desconhecidos.

Botsman jd expandiu essas ideias em intimeras palestras no mundo



todo e em alguns artigos explicativos em 2014 e 2015, aos quais

retornarei no [Capitulo 3].

O livro extremamente bem fundamentado de Gansky, lancado
em 2010, foca outro conceito (nio o consumo colaborativo): a rede
mesh. A autora é uma grande amiga e uma empreendedora voraz
que vendeu sua empresa, oFoto, para a Kodak antes da bolha
pontocom dos anos 2000. Atualmente, ¢ uma investidora anjo no
Vale do Silicio, bem como consultora altamente respeitada. Ela tem
a capacidade extraordindria de conseguir enxergar mais longe que
as outras pessoas e ver o futuro da mudanga suportada pelas

tecnologias digitais.

Como muitos sabem, uma malha (ou mesh) é um tipo de tecido
— mas com muitos furos. Redes de balanco podem ser feitas com
esse tipo de trama, bem como camisetas esportivas e sacos de
cebola. Nao chega a ser bem um tecido, mas é muito mais que
apenas um emaranhado de fios. E dificil categorizar uma malha,
mas ela pode ter muitas aplicagoes e, diterentemente da maioria dos
tecidos, ¢é transparente. A rede mesh de Gansky também é um tanto
dificil de se categorizar, mas ela destaca que, em sua esséncia, o
termo se aplica a “um tipo de rede que permite que qualquer no se
conecre em q[lEquLlEI' difﬂgﬁﬂ com qualquer outro no dﬁﬂfrﬂ Cl'D

sistema”.[14] Em outras palavras, é rizomadtica, em vez de linear.

Para ser mais especifico, Gansky afirma que uma rede mesh tem
cinco caracteristicas principais. Primeira, é definida por sua

capacidade de ser compartilhada, ou seja: produtos e servigos



podem ser facilmente compartilhados dentro de uma comunidade,
que pode ter qualquer configuracao (local ou global). Segunda, a
rede mesh depende de redes digitais avancadas (dados sobre o que
estd sendo compartilhado e quem estd compartilhando podem ser
acompanhados em tempo real). Terceira, é a prontidao da rede
mesh (os bens podem ser compartilhados em qualquer lugar, a
qualquer hora). Quarta, a publicidade dentro da rede mesh é
substituida por promogoes em plataformas de midias sociais
(avaliagcoes de usudrios que aparecem nas proprias plataformas ou
em outros sites, como Facebook e Twitter). Finalmente, a quinta
caracteristica é que a economia da rede mesh é global em escala e

em potencial.

A perspectiva de Gansky sobre a economia compartilhada se
baseia fortemente no poder viabilizador das tecnologias digitais.
Como ela mesma explica: “Utilizando sofisticados sistemas de
informacoes, a rede mesh também utiliza os bens fisicos mais
eficientemente. Isso alavanca os resultados com a vantagem
adicional de se reduzir a pressao sobre os recursos naturais”. Em
outras palavras, o tempo livre de cada um, bem como sua
capacidade espacial, em termos de bens e de espaco, se tornam
detectaveis por causa das redes digi[ais. E, por causa dessa nova
transparéncia, sa0 mais cnmpartilhﬁv&is. Ea partir dessa perspectiva
otimista que Gansky descreve a rede mesh como “a préxima grande
oportunidade para se criar novos negocios e atualizar negocios

antigos”.[15]

As ideias e previsoes de Botsman e Gansky sio parte



fundamental de minha concep¢ao original de capitalismo de
multidao de 2011. Meu pensamento foi influenciado fortemente
Pf,'lﬂ 1Ei[l_11'ﬂ dE SCUS liVI"DS c p'DI' diVEISElS CONvErsas coin EIES.
Também conversava frequentemente com Alex Stephany enquanto
ele escrevia seu livro, lancado em 2015, que tem qualidades pelo
fato de que, além de ser um pensador, ele também ¢ empreendedor
na area sobre a qual escreve. Stephany é o fundador de JustPark,
um mercado peer-to-peer que conecta pessoas que tém vagas de
estaclonamento vazias com PEssoas quc precisam CI.E LT ll.lgﬂ]'.' para
estacionar. D4 para imaginar que jd descreveram seu negdcio como

“o Airbnb das vagas de estacionamento”.

No inicio de sua obra, Stephany cede 4 tentagdo de ser um geek
e utiliza um diciondrio para responder algumas de suas perguntas,
apresentando uma breve definicio da economia compartilhada.
Segundo ele, “a economia compartilhada é o valor em se fazer que
bens subutilizados estejam acessiveis on-line para uma comunidade,

levando a uma menor necessidade de posse de tais bens”.[16]

Na sequéncia, ele explica cada um dos cinco componentes de

sua definicao:

1. Valor: a troca cria valor econémico, seja por meio do uso de

dinheiro, seja por escambo;
2. Bens subutilizados: similar a capacidade ociosa de Botsman;
3. Acessibilidade on-line: o poder viabilizador da internet;

4. Comunidade: a facilitacao de trocas mais fluidas por meio de



confianga, interagao social ou valor compartilhado dentro da

comunidade;

5. Necessidade reduzida de posse: os bens se tornam servicgos.

Em sua defini¢ao, Stephany nao foca exclusivamente as trocas
entre individuos. Ele também inclui empresas como Zipcar e Rent
thf: RUHWE.}’, quc :El.lugam diIEtﬂmEﬂ[E PH].'H. 05 CDHSUITIEC]DI'ES €I VEZ
de apenas facilitar a oferta entre os individuos. Entretanto, ele fala
explicitamente sobre seu interesse no negécio do compartilhamento
e, ciente da possivel contradicao, explica seu uso da expressao

(1 w bk
sharing economy’:

Por que estou utilizando a expressaio "economia compartilhada"
(sharing economy) repetidamente neste livro? Em partes, porque essa
expressio se tornou dominante no discurso sobre este assunto. O
génio saiu da garrata. Seria quase impossivel remover essa expressio
sem correr o risco dﬁ FrEtLlI'H.r um movimento crescente dﬂ.‘." pﬂ.‘iﬁ(]ﬂﬂ
que ndo tém problema algum com ela, e que estio construindo algo
que, na maior parte das vezes, como veremos a seguir, ¢ positivo

social e economicamente.[17]

Como evoluiu a logica inicial sobre a
economia compartilhada

O que eu chamo de economia compartilhada (ou capitalismo
de multidao) ganhou repercussao em torno de 2010. Entretanto, as
diversas concepcoes de uma economia compartilhada sao anteriores

ao momento no qual as condicoes para expansio além dos



segmentos especificos de mercado efetivamente passaram a existir.
E importante dar um passo para trds, considerar as perspectivas de
diversns PEHSE[C!UIES em momentos passadﬂs S‘Dbfﬂ a economia
compartilhada, aproveitando para entender alguns precedentes
historicos e sua conexao com as logicas ainda mais antigas sobre as
economias de dom, as quais as sociedades humanas ja recorrem ha

séculos.

Em 2004, o entao professor da Universidade de Nova York
(atualmente em Harvard), Yochai Benkler, publicou “Sharing
Nicely’: On Shareable Goods and the Emergence ot Sharing as a
Modality of Economic Production”. Parcialmente motivado pela
rapida expansao da Wikipédia desde 2001, Benkler notou a
ascensiao das trocas e compartilhamentos sociais e previu que o
compartilhamento logo estaria "no cerne das mais avancadas
economias — nos segmentos da informacao, cultura, educagao,
computagio e comunicagoes .[18] Ele defendia que essa mudanca
estava muito relacionada a crescente disponibilidade gratuita de
softwares, computacao distribuida e redes digitais escaladas para
toda a populagao. Ainda de acordo com Benkler, a mudanca mais
notdvel seria o quanto “essas tecnologias permitem que diversos
problemas de provisionamento sejam estruturados em formas
passiveis de producgio descentralizada com base nas relagoes sociais

— em vez de mercados ou hierarquias™.[19]

Note que Benkler nio defende que entramos em algum tipo de
momento de compartilhamento humanistico inédito. Pelo

contrario, ele sugere que estamos vivenciando um novo modelo



que combina modelos econémicos mais antigos que foram
marginalizadns sob o capi[:alismﬂ. E que esse novo modelo é

supnrtadn peln surgimenm das IECHE}IDgiHS digitais:

O custo de capital da acio econémica efetiva na economia industrial
jogou o compartilhamento para a periferia — para os lares, nas
economias avancadas, ¢ para as periferias economicas globais, que
foram assunto da antropologia do dom ou de publicagbes comuns de
regime de propriedade. A iminente reestruturacio do capital de
investimento nas redes digitais, em especial o fenémeno da
capacidade de computagio ¢ comunicagio capitalizadas pelo usuirio,

estd revertendo tal efeito — ainda que parcialmente.[20]

Grande parte do argumento fundamental de Benkler esta na
observagio de que alguns recursos materiais (por exemplo, carros)
sao “volumosos” (“lumpy”) e de “granularidade média” (“medium
granularity”). Volumoso, para ele, é todo bem que vocé precisa
comprar, niao importa se vocé utilizard ou nao todas as suas
funcionalidades. Por exemplo, para desenvolver seu trabalho, talvez
vocé nao precise de todo o poder de processamento que o
fabricante pré-instalou em seu computador. Ainda assim,
provavelmente vocé s terd a opgdo de comprar uma maquina mais
potente do que vocé precisa. Granularidade, por sua vez, se refere
a0 uso, ou o quanto um objeto é ou nao utilizado em capacidade
mdxima. Carros, por EI{EITlplﬂ, geralmente nio sio utilizados 24
horas por dia, frequentemente apenas uma vez por dia ou algumas
vezes por semana. Portanto, nao sao utilizados em sua capacidade

maxima. Por essa razao, a maioria dos carros pode ser descrita



como tendo granularidade média.

Esses bens volumosos e de granularidade média representam
recursos fisicos de capital subutilizados. A inovagao, sugere Benkler,
nao esta na forma ou na possibilidade de esses recursos ociosos
surgirem, mas na captacdo de recursos outrora negligenciados. E
por que agora? A mudanga, segundo o autor, ndo ¢ necessariamente
porque a sociedade repentinamente tenha decidido aceitar o
compartilhamento por razoes éticas. Ela se deve as plataformas
digitais, a disponibilidade gratuita de softwares, a computagao
distribuida e as redes sem fio, fatores que permitem que os recursos
sejam compartilhados e utilizados em sua capacidade mdxima com
maior facilidade. Adicionalmente, ele percebe que as atividades de
compartilhamento entre individuos sao similares as interacoes de
mercado, mas com uma diferenca basica: a ascensao de indicadores

sociais como um mecanismo de coordenacao econémica.

A atirmacio ¢ de que os fenomenos que descrevo aqui e em outras
Dl‘.‘ll(]l'tl_ll'lid:idt:.‘i., 0 cnmpartilhamﬂnm de bens materials
compartilhdveis, a producio de software por pares, os bens de
informac¢ido e cultura, de forma mais geral, se assemclham a um
mercado ideal em suas caracteristicas sociais, porém, com indicadores
e motivadores sociais que substituem os precos como forma de gerar

informacio e motivar a acao.[21]

Ele também sugere que a mudanca econdémica que estamos
vivenciando levanta diversas novas questoes relacionadas as
politicas. Mais adiante, ele sugere de forma profética que

M [ ® ® # # i
premsaremﬂs ElJllStHI' Nnossds EKPECEHUVES, PICIMissds €, CII ultlma



analise, as pc:lftic:as prescritas para acomodar a crescente
importancia das relagées sociais, em geral, e do compartilhamento,

¥

em especial, como modalidade de produgao econo6mica”™.[22]

A abordagem comedida de Benkler para descrever a economia
compartilhada contrasta com as afirmagoes mais “eclesidsticas” do
académico Michel Bauwens. Embora consistente com a nocao de
Benkler sobre a produgio colaborativa baseada em bens comuns
(commons-based peer production), a visao e a obra de Bauwens
descrevem acertadamente a forca de resisténcia da comunidade
motivada pelo propésito, frente aos setores da economia
compartilhada que sao motivados pelo lucro (que discutimos
anteriormente neste capitulo). Elas também representam
claramente o fervor com o qual alguns pensadores e usudrios
abarcaram a economia compartilhada. O artigo de Bauwen lancado
em 2005, “The Political Economy of Peer Production”, por
exemplo, tem um perfil notadamente mais préximo a um

manifesto:

Nio houve uma transformacio nos fundamentos de nossa vida social
mais profunda que essa desde que Marx identificou as indistrias de
manufatura de Manchester como a base da nova sociedade capitalista.
A medida que os sistemas politicos, econémicos ¢ sociais se
transformam em redes distribuidas, uma nova dinimica humana estd
emergindo: peer-to-peer (P2P). A medida que o P2P abre caminho
para um terceiro modo de producio, um terceiro modo de
g{]w-_‘l'n:im;a, um terceiro mﬂd{] CIE prnpriﬂdadt‘, ﬂlﬂ f'_,.";tEi ::].Ptﬂ | ledHI'

completamente nossa economia politica de formas jamais vistas até

hoje.[23]



Um dos principais aprendizados do artigo de Bauwen ¢ sua
definicao claramente articulada de projetos peer-to-peer. Primeiro,
El‘E dEfEﬂdE quc $A0 prCESSDS quc dcontrecem dEﬂth dE fEdES
distribuidas. Essas redes sao locais nos quais os individuos possuem
um determinado grau de arbitrio. Por exemplo, diferentemente do
sistema de aeroportos dos EUA (um sistema descentralizado no
qual, ainda assim, os avides devem trafegar por hubs centralmente
alocados e predeterminados), a internet ¢é um sistema
VEdeldEi ramente dES Cccn [['H_l iEHdD supo [THC].D pElU Pro ro CU]U
TCP/IP. Afinal, os caminhos de transmissao sao determinados de
forma distribuida, e hd maneiras consistentes de se contornar rotas
predeterminadas se algum recurso da rede tiver uma falha. De
acordo com Bauwen, “o P2P se baseia no poder e acesso
distribuidos aos recursos.” Em segundo lugar, Bauwens sustenta
que os projetos P2P sao definidos por sua equipotencialidade ou
anticr&dﬂﬂcialismn. Elﬂ outras pEllEI.\-’l'ElS, qllﬂ.].ql_lf:l' um — € nao
apenas alguns poucos permissiondrios — pode participar dessas
redes. A filosofia bdsica talvez seja, mais uma vez, o TCP/IP, o
principal protocolo que permite que qualquer dispositivo transmita
dados utilizando uma rede, independentemente da natureza do

contetido que esteja transferindo.

Por fim, Bauwens afirma que os projetos P2P sao definidos por
seu holoptismo, em oposigio ao conceito de panoptismo. No
panoptismo, o conhecimento total é reservado a uma tnica pessoa
ou grupo de elite, € os participantes apenas sabem o necessario para

executar seu trabalho. O hﬂinptismﬂ representa uma ordem



inversa, na qual o conhecimento é distribuido entre todos os
usudrios. Ou seja, ele busca reduzir a assimetria de informacao e
redefinir o equilibrio de poder que existe normalmente nas relagoes
entre usudrios e prestadores de servigos, entre trabalhadores e
empresarios. Consequentemente, isso significa que, em projetos

P2P, a comunicagao é distribuida — em vez de hierarquica.

A concepcao de Bauwens estd mais alinhada com o que vemos
Slll'gil' nos sistemas pff?"'fﬂ"pff?’ dESCEﬂtfHJiEEI‘.dDS bﬂSEHdUS CITl
blockchain, que discutiremos no [Capitulo 4]. Entretanto, o
capitalismo de multidao da atualidade tem uma conexao mais forte
com o hibrido que Lawrence Lessig descreveu em seu livro de

2008, Remix: Making Art and Commerce Thrive in the Hybrid

Economy.

Nessa obra, Lessig utiliza uma definicao categérica da
economia compartilhada no contexto da cultura, que a distingue
definitivamente do que ele chama de uma economia comercial.
Segundo ele, “ndo hd apenas a economia comercial, que metritica o
acesso unicamente com base na métrica preco. Também ha uma
economia compartilhada, na qual o acesso a cultura € regulado nao
pelo preco, mas por um conjunto complexo de relagoes
sociais.”[24] Mais a frente no mesmo capitulo, Lessig qualifica sua
opiniao:

De todas as formas pelas quais as trocas em uma cconomia
compartilhada podem ser definidas ou, em outras palavras, de todas

as possiveis expressoes para as trocas dentro de uma economia

compartilhada, a forma que nio pode definir essa economia ¢ em



termos de dinheiro.[25]

O préprio Lessig entdo traga um paralelo entre sua forma de

pensar e a logica de Benkler.

Como diz Yochai Benkler, nas economias comerciais, “precos sio a
fonte primdria de informacdes e¢ o incentivo para a alocacio de
recursos , nas economias cnmpartilhadam ”rﬂ]:i{;-:'u:a soclals nao

baseadas em preco cumprem esse papel”.[20]

Entretanto, ele explica que isso acontece “nao porque as pessoas
sdao contra o dinheiro (obviamente)”, mas porque “as pessoas vivem
em esferas sobrepostas de entendimento social. O que é obviamente

apropriado em algumas esferas ¢ obviamente inapropriado em

outras .[27]

Ou seja, Lessig atirma que hd mais coisas em circulagao nas
economias compartilhadas além de bens e servicos. Em suma, bons
sentimentos sao aquilo que circula, na concepgao de Lessig da
economia compartilhada. Como ele diz, “o dinheiro nao sé é
inconveniente como também, em muitos casos, adiciona-lo a

férmula sera absolutamente destrutivo”.[28]

O autor continua e afirma que nem todas as economias
compartilhadas sao formadas do mesmo jeito. Existem as
economias compartilhadas finas (thin sharing economies), ou
“economias nas quais a motivacio primdria sou eu’, pensadas para
servir o individuo nao necessariamente em um nivel monetirio
(por exemplo, ao entrar em um time amador de esportes). Também

hd as economias compartilhadas densas (thick sharing economies),



ou “economias nas quais as motivacoes sio no minimo ambiguas,
entre mim e vocé”,[29] ou pensadas para servir comunidades (por
Exemplﬂ, trabalho voluntiario em um grupo que distribui comida

na rua).

Tal diversidade de economias compartilhadas nos leva ao
argumento fundamental que Lessig apresenta em seu livro de 2008.
Ele defende que estamos atualmente vendo a ascensio de uma
terceira via, uma economia hibrida, que se caracteriza da seguinte

forma:

As economias comerciais geram valor tendo o dinheiro em seu cerne.
As economias compartilhadas geram valor ignorando o dinheiro.
Ambas sio necessdrias a vida on-line ou off-line. Ambas irdo prosperar
com o desenvolvimento da tecnologia da internet. Porém, situada
entre elas, hd uma terceira economia que estd se tornando cada vez
mais importante. Ela se baseia tanto na economia comercial quanto
na compartilhada e adiciona valor a ambas. Esse terceiro tipo, a
economia hibrida, dominard a arquitetura do comércio na rede. Ela
também mudard radicalmente a forma que as economias
compartilhadas operam. A hibrida pode ser tanto uma entidade
comercial, que busca alavancar a geracio de valor a partir de uma
economia compartilhada, quanto uma economia compartilhada, que
forma uma entidade comercial para dar um apoio mais sélido aos
seus objetivos colaborativos. Seja qual for, a hibrida conecta as duas
economias mais simples (ou pur:az-;} € gera alg-:} a partir dessa conexio.
Entretanto, tal conexdo se sustenta apenas se a distingdo entre as duas

economias for preservada.[30]

Em resumo: parece haver um consenso generalizado de que,



qualquer que seja o tipo de economia compartilhada, ela oferecera
um portfélio mais amplo de opgoes para seus participantes e,
pﬂssivelmente, maior atencao aos Dbjeti'ms de lnngﬂ prazo (como
sustentabilidade), bem como maior dependéncia de indicadores
sociais em vez de econOémicos para facilitar a organizagao da
atividade economica. Entretanto, acredito que estejamos
vivenciando novos hibridos (para fazer jus 2 expressao de Lessig)
nos quais, em vez de preservada, a distincio entre as duas
economias (comercial e compartilhada) é cada vez menos definida.
Hﬂ]fidﬂﬂ quc deEm €r O {:DI'II]HI'U d'E CDmpartilhamEnm quc IEVE
ao aspecto comercial, como o Airbnb, ou uma forma na qual o
comércio ¢ alavancado, mas o compartilhamento é o objetivo real
(por exemplo, a platatforma de banco de horas TimeRepublik, na

qual tempo — e nao dinheiro — é a base da troca[31]).

A economia compartilhada é uma economia
de dom?

Além das agoes de marketing de plataformas como Uber e
Airbnb, pode haver razées mais profundas para a popularidade da

expressao economia compartilhada. Ela descreve parte da légica e do

idealismo dos primeiros proponentes das abordagens de
compartilhamento no dmbito da economia. Indica o
distanciamento do capitalismo impessoal e despersonalizado do
século XX e a aproximagao da troca, que é, de alguma forma, mais

CGHEEK&C[E[, mais EH['EliEElClEl n4a ED[IlLlﬂideE C quc ['EPI'ESEH[EI. I'[]ElhDI



um proposito compartilhado.

Nesta parte, desenvolverei outro ponto fundamental: o fator
social versus o ftator comercial como facilitador das trocas. Sim, é
um assunto consensual entre os pensadores anteriores. Porém, sua
manifesta¢ao ¢ bem diferente entre eles. Para Botsman e Stephany
(e, de certa forma, para Gansky), o papel dos indicadores sociais é
basicamente de construcio de confianca, reputacio, ou de uma
comunidade digital que facilite as trocas econdmicas. Para Lessig,
as motivagoes sociais versus nao socials sao precisamente o que
define a fronteira entre as economias compartilhadas e as
economias comerciais. E para Benkler, os indicadores sociais sio
substitutos dos indicadores econémicos (precos ou supervisao
gerencial) na criagdo de uma terceira via: a produgdo compartilhada

cOoImn bﬂSE CII IeCursos COITuIls.

De muitas formas, em sua logica sobre a integracao dos
aspectos sociais as trocas e atividades econdmicas, tanto Benkler
quanto Lessig se voltam as economias de dom que existem hd
séculos. E uma conexio determinante. Hd incalculdveis paralelos
entre 0s comportamentos que Vejo emergirem na economia
Cumparti[hada CUH[EIHPD['EI.HEH c 0 quc PUdEmDS 'DbS'EWH[' n4as
economias dE dum ClD pElSSEldU. Efﬂ resumao, H.Cffditﬂ Jquc algumas
das mudangas que presenciaremos nas trocas capitalistas nos
proximos anos serao reflexo da reintegragio das economias de dom

em um sistema que se tornou ineficientemente impessoal e

comercial.



Talvez o trabalho mais antigo sobre a troca de ofertas seja o
artigo de Marcel Mauss de 1924, “Essau sir le don” (Ensaio sobre o
d{}m), no quEll dEﬁﬂE d5 ECDﬂDmiElS d.E dﬂm COIMno tﬂndﬂ tféﬁ
obrigacoes: dar, aceitar e retribuir.[32] Contudo, meu
entendimento em relacio a essas economias se baseia

eminentemente na extraordindria obra de Lewis Hyde de 1983,

The Gift: Creativity and the Artist in the Modern World.

O livro de Hyde é sofisticado demais para que seja reduzido a
uma definicao util e sucinta da economia de dom. Ainda assim, ele
traga uma comparagio interessante e unica com a economia de
mercado: “As obras de arte existem simultaneamente em duas
‘economias : uma de mercado e outra de dom. Porém, apenas uma
delas ¢ essencial: uma obra de arte pode sobreviver sem o mercado,

b
.

mas onde nao ha dom, nao ha arte”.[33]

Uma primeira conexao critica entre dons e criagio da

comunidade ¢ feita jd no inicio do livro:

Para comegar, diferentemente da venda de uma commodity, fazer uma
oferta (the giving of a gifi) tende a estabelecer uma relagio entre as
partes envolvidas. Além do mais, quando as ofertas circulam dentro
de um grupo, seu comércio deixa uma séric de relagoes
interconectadas em seu caminho, e um tipo de coesio descentralizada

surge.[34]

Hyde contrasta a criagao desse complexo de relagoes com uma
troca puramente comercial. O trecho a seguir ¢ apenas um dos

diversos que foram cruciais para que Lessig criasse Remix.



Uma diferenca fundamental entre troca de ofertas e de commodities é
que uma oferta cria uma conexio sentimental entre duas pessoas,
enquanto a venda de uma commodity nio deixa necessariamente
nenhuma conexio. Eu entro em uma loja de ferramentas, pago a
lamina de serra ao atendente e saio. Talvez nunca mais o veja. A
desconexao ¢, na verdade, a virtude do modo .:‘mumm:ffry. Niao
queremos nos preocupar com isso. Se o atendente sempre quiser
conversar sobre sua familia, eu irei comprar em outro lugar. Eu s6

quero uma limina de serra.[35]

A ideia de economia de dom que Hyde apresenta é, portanto,
fortemente conectada a criacao de uma comunidade. Na verdade,
um dos assuntos do livro é a natureza de uma oferta: seu valor
patrimonial ou de consumo ¢, em grande parte, irrelevante. O
verdadeiro sentido de qualquer troca ou transferéncia de objetos é

qumentar a coesao social.

Um entendimento claro dessa dimensao das economias de dom
¢ o que leva Benkler a fazer uma distingao clara entre elas e sua

concepgao de producao compartilhada. Ele explica que

eu hesito em usar a expressio ‘troca de ofertas’ porque a altamente
avancada literatura sobre dom [...] focou muito fortemente a
producio e reproducio das relagdes sociais por meio da troca e
circulagio das coisas. Como logo ficard mais claro, eu me dedico a
producio de coisas ¢ acdes/servicos que sejam  valorados
materialmente, embora utilizando mecanismos de compartilhamento

social que nao sio do mercado.[36]

Outro aspecto relevante das economias de dom é que nao hd



uma expectativa de reciprocidade bilateral. Uma economia de
escambo nao é uma economia de dom. Utilizando exemplos que
incluem a troca cerimonial do Massim nas Ilhas do Mar do Sul (o
anel de Kula) e os contos folcléricos escoceses, Hyde explica como
os circulos de ofertas permitem o fluxo sustentado do valor social
entre as pessoas, enquanto evitam a natureza comercial e as

expectativas induzidas pela troca bilateral de ofertas.[37]

E PH.I'E Clﬂdf: lE’VEl Ca5C ﬂll:.'{ﬂ dE DbjE[DE Ufertadns entre as
pessoas? Hyde explica que circulos de ofertas geram incremento.
Em outras palavras, ja que nosso objetivo com a troca de ofertas ¢é
facilitar o fluxo de valor social, uma oferta guardada nao serve a
nenhum propésito. Uma oferta que é dada para outros, sim.
“Agora que jd vimos a figura do circulo, podemos entender o que
parece ser, em primeira andlise, um paradoxo da troca de ofertas:
quando a oferta é utilizada, ela nao se esgota”, nota Hyde. “Na
verdade, é o contririo: a oferta que nao ¢ utilizada serd perdida, a
oferta que ¢ transmitida permanece abundante.” Tal observagao
contrasta as economias de dom com as economias de mercado, ja
que, como Hyde explica: “A distin¢ao estd no que podemos chamar
de vetor do incremento: na troca de ofertas, ele (o incremento)
permancce cm movimento e acnmpanha O 'DbjE[D, El]q[lﬂﬂtﬂ', na
troca de commodities, ele fica para trds como lucro”. Hyde também
sugere que o ethos das economias de dom leva a uma cultura mais
alinhada com formas de viver mais ecologicamente responsaveis ou
sustentaveis: “a abundéncia da floresta ¢, na verdade, consequéncia

do fato de que o homem trata sua riqueza como dom”.[38]



Em uma economia de dom, podem existir dividas, mas nao
com uma percepcao clara de valor devido. Novamente, como

observado por Benkler em “Sharing Nicely™:

Em muitas culturas, a generosidade ¢ vista como instituidora de uma
divida de nbrigag::in, mas nem o valor exato nem a natureza exata da
divida a ser paga — ou sua data de pagamento — precisam
necessariamente ser especificados. As agoes entram em uma nuvem de
boa vontade (ou de adesio), na qual cada agente se julga beneficidrio
de determinado fluxo de dependéncias ou beneficios em troca de um
comportamento cooperativo continuado. Tal fluxo pode ser uma
relacio existente entre duas pessoas, o compartilhamento entre
membros de um pequeno grupo (como uma familia ou circulo de
amigos) e, mais amplamente, o nivel geral de generosidade entre

desconhecidos que permite uma sociedade decente.[39]

Assim dizendo, em uma economia de dom, embora alguém
possa ser proprietdrio de algo, nio hd um valor definido e, em
alguns casos, nao hd a expectativa de que a divida seja paga ao
credor. A reciprocidade radical das economias de dom também
permite a possibilidade de que as dividas sejam pagas a qualquer
pessoa na comunidade, como a oferta de uma avaliagao de usuario

em um site como Amazon ou em um mercado peer-to-peer, COMO 0
Airbnb.

Para concluir, a tensao destacada por Hyde na prevaléncia
paralela de economias de dom e de mercado parece ser
estranhamente profética sobre a discussao propdsito versus lucro no

inicio deste capitulo. Novamente nas palavras de Hyde,



No século atual, a oposicio entre reciprocidades positiva e negativa
materializou-se no debate entre “capitalista” ¢ “comunista”, entre
“individualista” e “socialista”, mas o conflito ¢ muito anterior a isso,
porque ¢ uma polaridade fundamental entre a parte ¢ o todo, entre
um ¢ muitos. Todas as eras devem buscar o equilibrio entre os dois e,
em todas elas, a dominincia de um ou de outro trara {.;c:-nsigu 0 ap{—:ln
por seu oposto. Pois quando, por um lado, nao ha como impor uma
identidade contra a massa e niao ha oportunidade para ganhos
privados, perdemos os tio conhecidos beneticios de uma sociedade de
mercado — suas liberdades, seu tipo de inovagio, sua variedade
individual ¢ material, etc. Porém, por outro lado, quando o mercado
reina sozinho e, especialmente, quando seus beneficios derivam da
conversio de uma propriedade de dom em commodities, os frutos da
troca de ofertas se perdem. Nesse ponto, o comércio ¢é
adequadamente associado 4 fragmentacio da comunidade e supressao

da vivacidade, fertilidade e sentimento social.[40]

A economia compartilhada abrange o espectro
mercado-dom

H}?'dE retira muitos dos EKEH‘IP]GS em seu livro dos estudos

antropolégicos de pequenas economias. De acordo com ele,

nio [...] porque ofertas sio uma forma de propriedade primitiva ou
aborigene (afinal, ndo sdo), mas porque a troca de ofertas tente a ser
uma economia de pequenos grupos, de parentes, pequenas cidades,

comunidades fortemente coesas, irmandades e, obviamente, tribos.

[41]

A economia compartilhada contemporinea estd dando atengao



a comportamentos e formas de troca que antigamente pertenciam a
tais “comunidades fortemente coesas”, e levando tais acoes para
uma comunidade digital mais ampla e menos coesa, com
individuos quase desconhecidos. Ao perguntar se deveriamos
esperar a integragao natural das praticas e motivagoes da oferta, que
caracterizam a economia compartilhada dessas comunidades
menores, descobri que é importante olhar para as novas atividades
econémicas como existentes em um entre as economias de dom e
as economias de mercado. Em alguns casos, em ambas as pontas do
espectro e, frequentemente, no meio. llustrarei esse ponto com

alguns exemplos.

Hospedagem: Couchsurfing, Airbnb, OneFineStay

As plataformas de hospedagem de curta duragio estao entre as
mais conhecidas e utilizadas platatormas peer-to-peer. Elas mudaram
a forma como as pessoas viajam dentro e fora de seus paises. Na
ponta da economia de dom estd o Couchsurfing, uma plataforma
que muitas pessoas entendem ser a plataforma original da
economia compartilhada. Ao se inscrever nela, hd uma verificacio e
vocé recebe uma conta. Como membro, vocé pode dormir no sofd
de outros membros. Vocé também pode deixar que eles durmam
no seu sofd, se estiverem na sua cidade e precisarem de um lugar
para ficar. Nao hd troca de dinheiro, nao hd um sistema verificando
formalmente se vocé estd dando o tanto que estd recebendo. Uma
pessoa pode receber hospedes todas as semanas, mesmo que nunca

se hospede no sofd de outro membro — e vice-versa.



Antigamente, vocé poderia ligar para um velho amigo e pedir
para dormir em seu sofd quando estivesse visitando sua cidade. O
Couchsurfing permite que vocé faca a mesma coisa, mas com uma
diferenga: seu velho amigo pode ser um desconhecido. Portanto, a
plataforma foi criada para conectar vocé e outros individuos ao
redor do mundo e com a garantia de que eles realmente sejam
quem eles dizem que sao — e nao alguém que pode lhe fazer mal. O
que isso difere da hospedagem informal em tempos passados é sua
dependéncia de tecnologias em rede e a possibilidade de construir
confianga por meio de uma plataforma, em vez de exigir uma

historia de relagoes pessoais.

Tive uma longa conversa com Jenniter Billock, a carismatica
CEO do Couchsurfing no OuiShare Fest, em 2015. Executiva
veterana na web e professora de yoga e meditagao hd muito tempo,
Elﬂ nao vé o CDUChEUI’ﬂHg COoImo uma4a p].EltEﬁ}mel dE hﬂspedagem
mas sim como uma rede social. “Se vocé perguntar as pessoas que
usam o Couchsurfing, elas explicarao que utilizam a plataforma
para conhecer pessoas ou fazer novos amigos. Secundariamente,
eles dirao que usam a plataforma para encontrar um lugar para

ficar”, explica Billock.

A rede é uma forma de conexio social, seja vocé um viajante, seja um
entusiasta do turismo, o que inclui pessoas viajando de bicicleta,
viajando sozinhas mas que querem se conectar com alguém para
passear ou apenas ficar na casa de alguém. Esse ¢ o objetivo do

Couchsurfing.

Em outras p:ﬂavras, a hnspitaiidade &0 deseju de se conectar



com outros seres humanos é a motivacao do Couchsurfing. Hi
quem nunca tenha ficado na casa de outro membro, mas que jd
hDSPEdHfH_m inumeras vezes. DE[ IMCSITIA fﬂrma, hEi membrﬂs quc
nunca hospedaram, mas que sao héspedes frequentes. O ato de
hospedar ou de ser um héspede nao inclui nenhuma expectativa de
reciprocidade, mas é um indutor para a troca de valor social.
[nimeros membros se conectam ao Couchsurfing quando chegam
a uma nova cidade sem nenhum interesse em encontrar uma
HCDdeﬂgﬁU, dpcnas parda sc conectar a CDmUﬂidﬂdE. DU[’E[I][E d
escrita deste livro, esse foi o mais puro exemplo de economia de

dom que encontrei na economia compartilhada contemporanea.

O Couchsurting recebeu capital de risco e compartilha um
membro do conselho com o Airbnb: Joel Cutler, um veterano da
indastria do turismo. Diferindo das motivacoes sociais de um
anfitriaio do Couchsurfing, um anfitriao do Airbnb entra na
plataforma porque espera ganhar dinheiro com locagbes. Os
hospedes, da mesma forma, frequentemente entram na plataforma
porque estdo procurando acomodagbes maiores, mais bem

localizadas, menos artificiais ou mais baratas que hotéis.

Contudo, isso nao quer dizer que o Airbnb seja apenas
thiVHdD pElD mErCHdU, ceramente hEi_ Hm HSPEC[U dE economia dE
dom. Mesmo que o dinheiro troque de maos, ha uma grande
quantidade de anfitrides que estd, de certa forma, oferecendo o
dom de seus espacos pessoais para alguém. Ha certa intimidade
associada a uma estadia no Airbnb. Vocé pode ver as fotos de

familia, as lembrancas de uma viagem para outro pais, as escolhas



para as roupas de cama e banho, os temperos na cozinha. Os
espagos variam, de algo pessoal a algo que estd entre o pessoal e o
publico. Como destaca Hyde: “A forma como tratamos algn pode

¥
&

mudar sua natureza”.[42]

Adicionalmente, o aspecto de dom das trocas no Airbnb altera
nossos comportamentos. Anfitrides fazem de tudo para que os
hispedes sempre se sintam a vontade, oferecendo diversos extras —
Como uma taca dE Vi.ﬂhD Id Ehf‘:gﬂd‘&, um oour pEED b:—liI'I'D Ou uimn4d
cortesia para a academia mais préxima. Héspedes também fazem
um esfor¢o extra trazendo um presentinho para o anfitrido ou
oferecendo um jantar. Vocé deixaria as toalhas no chio de um
quarto de hotel sem pensar duas vezes, mas nao o faria em um
Airbnb. Muitos héspedes jid me disseram ter passado horas

limpandﬂ 0 apartamento antes de partirem.

As avaliagoes na plataforma também operam, de certa forma,
como ofertas. Avaliagoes positivas dao aos antitrioes mais respaldo,
gerando negocios futuros, e ajudam hospedes a conseguir
acomodacoes mais facilmente no futuro. Como jd discutimos, esses

sao exemplos de ofertas na visao de mundo de Hvde.
p y

Na ponta da economia de mercado do espectro estd
OneFineStay, uma plataforma britinica que tem o Hyatt Hotels
entre seus investidores e permite que pessoas aluguem residéncias
de luxo, iates e mansoes de férias. Quando conversei com seu
fundador, Evan Frank, em 2014 e em 2015, ele disse que nao via o

Airbnb como seu concorrente direto. Ele entende que o OneFine-



Stay desafia os mercados de hotéis de luxo, como o Ritz Carlton.
Ao se debrucar sobre o servico, tal distincao comeca a fazer mais
sentido. A plataforma garante que seus sofisticados hdspedes
aproveitem todos os confortos que poderiam esperar de um hotel
de luxo, incluindo limpeza, roupa de cama limpa (todos os dias, se
necessario) e servicos disponiveis 24 horas por dia. Ou seja, embora
o espaco seja fornecido pela multidao, a hospitalidade nao é

fornecida pelos proprietdrios, mas pela prépria plataforma.

Financiamento: Kickstarter, Kiva, Funding Circle,
AngelList

O cendrio de financiamento peer-to-peer traz exemplos
adicionais para o espectro mercado-dom. A plataforma de
financiamento coletivo mais candnica, Kickstarter, dd meios para
que as pessoas financiem os mais variados projetos, ou seja, um
novo filme, um espeticulo, o desenvolvimento de um novo
aplicativo ou um novo produto. Uma sequéncia tipica do
financiamento funciona da seguinte forma: empreendedores
criativos lancam seu projeto com uma meta de financiamento.
Entao, os membros da plataforma que gostarem do projeto
contribuem com o wvalor que melhor lhes aprouver.
Frequentemente, o empreendedor oferece recompensas para os
diferentes niveis de contribuigdo. Se a meta de financiamento é
atingida, o empreendedor criativo recebe o dinheiro. Entre 2009 e
2015, quase 9 milhées de pessoas pediram cerca de 2 bilhoes de

dolares pra centenas de milhares de projetos no Kickstarter.[*] Em



inglés, a palavra ja entrou para o léxico popular, e kickstart se
tornou um verbo que signiﬁca ﬁndﬂfi.:zr U prﬂjfm coletivamente

pf’t’ﬂ site.

E o que ganham os financiadores? Em partes, ¢ a simples alegria
de ver uma boa ideia receber o financiamento de que precisa para
decolar. Também ¢é a chance de ter acesso antecipado a coisas
bacanas. Entretanto, mesmo que se€ja um projeto comercial,
contribuir para um financiamento coletivo no Kickstarter nao lhe
da direitos de propriedade. Conversei com o fundador e CEO do
Kickstarter Yancey Strickler sobre isso na primavera de 2014 e, a
época, ele me garantiu que ndo tinha intenc¢ao de levar a plataforma
para o mundo do capital de participagao societdria. Na verdade, ao
final de 2015, a empresa reafirmou sua posi¢ao ao se tornar uma
benefit corporation,[**] renovando seu compromisso de longa data
com o apoio as artes e a cultura, e articulando outros valores e

compromissos que se propoe a seguir.[43]

Ao se olhar para a composi¢io dos projetos tinanciados pelo
Kickstarter, algumas das motivagoes relacionadas ao dom ficam
muito claras. Grande parte seria tradicionalmente financiada por
uma fundaciao ou empresa com dinheiro sobrando e que estivesse
bllSCﬂﬂdD ﬂpﬂiﬂf 4as artcs, pﬂ'l' mEiD dE um evenrto bEﬂEﬁCEntE ou dE
um grupo de amigos. O fundador e CEO do RocketHub,
concorrente do Kickstarter, Brian Meece, me contou, em 2013,
que o financiamento coletivo é como um evento social, sendo que
um projeto com sucesso passa por curadoria da mesma forma que

vocé faria com uma boa festa. Portanto, a psiculngia por tras do



financiamento de projetos no Kickstarter é mais social que

comercial. E muito mais relacionada 2 economia de dom que a

economia de mercado, e mais alinhada a lrf:gica da ﬂlantmpia.

A motivagao da oferta também é fundamental para os
financiadores da plataforma de microcrédito Kiva. Fundada por
Jessica Jackley e Matt Flannery em 2004, a plataforma conecta
PESsSO4ds quce tém diﬂhEifU COIMl PESS04ds € CIMPresds quc precisam dﬁ'
crédito. Entretanto, os financiadores sao predominantemente de
paises ricos, enquanto os tomadores geralmente estao em paises
mais pobres. Os valores solicitados de crédito siao tipicamente
baixos (para empresas), indo de algumas centenas a poucos
milhares de dolares. Além disso, os créditos normalmente sao
financiados por um grupo de pequenas contribuicoes de diversos

EfEdD[’ESi

Com base nos ntmeros, um empréstimo no Kiva é um
excelente investimento. As taxas de adimpléncia sio extremamente
altas. Frequentemente, hd entidades consolidadas e presenciais de
verificagao, grupos comunitdrios (e frequentemente microcredores
comerciais) que aprovam os projetos no Kiva antes de serem
listados. Ademais, os projetos na plataforma competem pelas
IMESIMAs ﬁ:}ntﬂs dE ﬁnaﬂCiRmEHtD A P‘D reranto, Cl dramente i'lfl
elementos de economia de mercado. Porém, os credores também
contribuem para se sentirem conectados as vidas dos tomadores,
essa motivacao se reflete claramente nas descrigoes dos projetos que
os tomadores em potencial postam. Sao historias fortemente

pessoals, mas com poucas infcurmagﬁes financeiras. Portanto, o



posicionamento do Kiva na economia compartilhada estd em
algum lugar do espectro entre a economia de mercado e a

economia de dom.

O Funding Circle, assim como o Kiva, é uma plataforma de
crédito peer-to-peer que oferece empréstimos financiados por grupos
de credores que entram com pequenas contribui¢oes. Geralmente,
sio centenas de credores que concedem crédito a pequenos
negocios. Na plataforma britinica original do Funding Circle, os
financiadores — tenham eles algumas centenas ou alguns milhares
de libras — selecionam projetos para apoiar e recebem juros pelo
crédito concedido. Em geral, sao taxas consideravelmente mais altas
do que as recebidas em wuma poupanca tradicional. Os
empreendedores que recebem os empréstimos devem devolver o
dinheiro em um prazo definido. Diferentemente do Kiva, hd
poucas — se houver — historias pessoais nos documentos de
empréstimo, que sao recheados de informacoes financeiras. Embora
a plataforma elimine os terceiros credores tradicionais (como
bancos e corretoras), ela permanece sendo basicamente uma
economia de mercado. Talvez alguns dos credores se sintam bem
por apoiar negécios locais, mas veem sua contribuicdo como um
investimento, nao como uma oferta, e avaliam sua performance a

partir dessas lentes.

Finalmente, no lado oposto do espectro estao as plataformas de
financiamento coletivo para compra de participacao societaria,
como AngelList. Ela conecta startups e investidores que injetam

dinheiro em empresas iniciantes. Os financiadores ganham uma



participac¢do societdria em troca de seus investimentos. O AngelList
e outras plataformas semelhantes quase sempre servem a mais pura
economia de mercado, trazendo para o on-line a atividade
tradicional de financiamento com capital de risco, estruturando tais
ideias de financiamento a partir do capital privado e talvez
expandindo o grupo de pessoas que podem participar. Alguém
pode eventualmente encontrar uma motivagao para apoiar
determinado negdcio ou determinada area ou setor, mas nio ¢ nada
diferente do que aconteceria no financiamento com capital de risco

tradicional.

Plataformas de servigos: Trade School, TimesFree,
TaskRabbit, Handy

O dltimo exemplo de platatormas peer-to-peer que eu apresento
aqui foca puramente os servicos e, mais notadamente, o
aproveitamento do tempo livre dos participantes junto a seus
conhecimentos, suas habilidades e seus talentos. A iniciativa de
aprendizado entre individuos com base no Brooklyn Trade School
e o mercado de escambo como OurGoods, ambas comunidades
para artistas e outros profissionais da industria criativa, foram
criadas por Caroline Woolard e Jen Abrams no bairro nova-
iorquino do Brooklyn. Sao étimos exemplos de plataformas que sao
mais da economia de dom que da economia de mercado. Na Trade
School, os professores da plataforma compartilham conhecimentos
e habilidades em troca dos conhecimentos e habilidades de outras

pessoas, ou em troca de bens materiais — mas nido em troca de



dinheiro.[44]| Por exemplo, vocé pode querer trocar uma aula de
['EfD['(}D em matematica por uimn4d E-ljl_ldﬂ pdrd comprar o mEIth par
ClE Esquis pard ncve df,'ﬂtl'ﬂ dﬂ. Sud fEliKEl. C[E pfﬁgﬂ. Outra PESSDH
pode oferecer aulas de personal training em troca de licoes de
culindria francesa. Em resumo, na Trade School, conhecimento e
habilidades sao reimaginados como trocas que nio envolvem

dinheiro.

O conceito de Lessig para a economia compartilhada, conforme
discutido anteriormente neste capitulo, esta bem alinhado com as
motivacoes da Trade School e da OurGoods. Em uma conversa em
2014, Woolard me explicou como o valor do que ¢ criado por um
artista nao ¢ mensurado adequadamente pelo dinheiro tradicional.
Algumas obras de arte custam muito caro, e grande parte delas nem
pode ser trocada por dinheiro. Portanto, a precificacio da arte que
EITIEI'gE dEl Cﬂmparagﬁn enitre UFEI'I'E[ c dﬂmﬂﬂdﬂ nao Chﬂgﬂ d UITld
alocacao de dinheiro adequada para os artistas. Consequentemente,
sao necessarias alternativas de troca (que nido envolvam dinheiro)
para que suas comunidades recebam prestacao de servigos basicos,

como educacio e atendimento de criancas.

De forma similar a Trade School, o aplicativo cooperativo de
servicos de babd TimesFree, criado por Francis Jervis, doutorando
da Universidade de Nova York, representa uma economia de dom
com elementos de economia de mercado. As comunidades criam
cooperativas com uma moeda virtual, cada participante recebe uma
carteira com fichas e pode ganhar mais fichas trabalhando como

babd, e gastar suas fichas chamando babs.



Entretanto, os mercados de mao de obra, como TaskRabbit e
Handy, quase nao possuem nenhuma dimensao da economia de
dom. Na TaskRabbit, os futuros prestadores de servicos (chamados
de taskers) sao contratados pelos clientes a valores por hora
definidos pelos proprios zaskers. Eles podem utilizar filtros para
garantir que sejam chamados apenas para trabalhos que atendam
suas preferéncias (como valor minimo por hora ou disponibilidade
de tempo). Portanto, a TaskRabbit é um mercado de conexao de
mao de obra. Vocé pode até fazer amizade com seu tasker, da
mesma forma que faria amizade com o caixa da quitanda perto da

Sud Casd.

Economia compartilhada e conectividade
humana

Ha intiimeros outros setores nos quais vemos plataformas ao
longo do espectro mercado-dom. Yerdle e Listia sao plataformas
para trocar bens utilizando moedas virtuais que representam um
meio-termo interessante entre as economias de dom e de mercado,
pois sao substitutos para se comprar de um varejista. Enquanto
Rent the Runway e StyleLend estao na ponta mercado, diversas
outras plataformas de troca de roupas se encontram no extremo
dom. Uber é uma economia de mercado, assim como a Getaround
(embora haja questoes ambientais que possam levar uma pessoa a
utilizar esses servicos como substituto a posse de um automovel).

BlaBlacar e Lyft possuem alguns aspectos de economia de dom, da



mesma forma que o Bandwagon, uma plataforma para
compartilhar tdxis amarelos em Nova York, e o Hitch, uma rede de
compartilhamento de veiculos adquirida pela Lyft em 2015.
Natalie Foster, a tundadora da (entdao) plataforma Peers.org, de
acao coletiva da economia compartilhada, cita um membro da
Peers chamado Justin, que trabalhava como motorista de carros
compartilhados em Los Angeles. Ele definia a experiéncia de
compartilhar um carro como algo positivo em sua vida:
"Frequentemente, por naos mantermos tao fEChﬂdUS CIT1 NOSS0Ss
CifClllDS, HCﬂmeDS Nnos iSDlElﬂd'D dEI.S interagﬁﬁs cCOoIm nowvas pESSDRS.
O compartilhamento de carro me permitiu interagir com pessoas

que eu jamais teria conhecido”.[45]

A economia compartilhada, portanto, ¢ diversa nao s6 em seus
segmentos, Servigos e modelos de negocios, mas também ao lnngn
do espectro mercado-dom. Nao ¢ dominio exclusivo dos doadores
altruistas, tampouco praia privativa de capitalistas em tempo

integral.

-

E claro que tal diversidade também pode explicar a
popularidade da economia compartilhada e seu potencial futuro.
Embora nao seja politicamente neutra, ela estd criando um novo
modelo econdmico, um interessante meio-termo entre capitalismo
e socialismo que também parece atender as necessidades e os
desejos das pessoas que se identificam com ambos os extremos dos
espectros politico e econdmico. Ainda mais importante é o fato de
ser um modelo econdomico que parece atender os desejos e as

necessidades das pessoas que nao se identificam com nenhum



desses dois extremos.

Em 2013 eu entrei para um coletivo recém-formado na
Universidade de Nova York, o Project for the Advancement of our
Common Humanity (Projeto para o avango da nossa humanidade
compartilhada — PACH), fundado pelos professores Niobe Way,
Carol Gilligan e Pedro Nguera. O PACH foi formado para
melhorar nosso entendimento “do que estd por trds de nossa crise
ClE COnexao € o quc PDdﬂmﬂ'S fﬂZEf pard criar um mundD mais jllStD
e mais humano”.[46] Diversos problemas no mundo, desde
violéncia até resultados educacionais, parecem emergir de um nivel
insuficiente de conexao entre as pessoas. Eu entrei para o PACH
para tentar entender se as tecnologias digitais pertenciam a solucao

ou ao problema.

Meu contato frequente com a economia compartilhada me
levou a questionar se estamos revertendo uma narrativa agora
familiar sobre os efeitos isoladores das tecnologias digitais. A
sociologa do MIT, Sherry Turkle, a principal académica nessa drea,
explica em seu livro de 2011, Alone Together, que “as conexoes
digitais € o robo6 socidvel podem oferecer a ilusio de companhia
sem as demandas da amizade. Nossa vida conectada em rede nos
permite nos esconder uns dos outros, mesmo que estejamos

amarrados uns aos outros .[47]

Entretanto, essa narrativa é familiar. Em 1953, Robert Nisbet
lamentava que, embora nao tivesse certeza se era a “presenca da

mdquina e sua disciplina de ferro que cria, como muitos defendem



atualmente, as condicoes para despersonalizacio e alienacao na
cultura de massa moderna, o fato é que o senso contemporaneo de
ansiedade e inseguran¢a nao esta associado somente a um controle
mecanico do ambiente sem precedentes”.[48] Nisbet entao cita o
cldssico do século XIX, O suicidio, no qual Emile Durkheim relata
suas preocupagoes de que as forcas do progresso tecnoldgico
tivessem *sucessivamente destruido todos os contextos sociais; um
apds o outro, eles foram banidos, seja pela lenta usura do tempo,

seja por violenta revolucao”.

Sera que estamos em um ponto de inflexao do impacto social
das tecnologias digitais, no qual uma sociedade mais conectada
emergird por meio das hospedagens no Airbnb e do Couchsurfing;
do compartilhamento de veiculos da Lyft, que removem o peso de
enfrentar o trinsito sozinho; dos jantares em grupo do VizEat, em
VCL df,' lﬂﬁﬂﬂhﬂ Cﬂﬂgﬂlﬂdﬂ CITl ﬁ'f.'ﬂtf,' a TV; c dUS cncontros na LE[
Ruche Qui Dit Oui, em vez de compras solitirias em um mercado
vazio? Ou serd que nos isolaremos cada vez mais com os mordomos
da Alfred, os personal shoppers da Instacart e as entregas da
Munchery atendendo a todas nossas necessidades e nos deixando

iSDlEldDS CIT1 NOSSO0S mndernissimns darl ['Elﬂhﬂ-CéUS?

O CEO Scott Heiferman da Meetup, uma plataforma social
cuja sede fica a um quarteirao do meu escritério na Universidade
de Nova York, enfatiza constantemente que a Meetup oferece
servicos motivados por propdsito — e nao servicos sociais. Sao
milhoes de pessoas que se unem em pequenos grupos para aprender

ou discutir um interesse cnmpartilhadn e encontrar sua



comunidade, por consequéncia. Talvez sejam o equivalente digital
do século XXI de um Clube Rotary altamente personalizado,
reconstruindo comunidades fragmentadas em torno de seus

interesses compartilhados.

Ou, talvez, na economia compartilhada do amanhi, o fim das
fronteiras claramente definidas entre o comercial e o dom
Drganicamente tecera niveis Cﬂdﬂ vez malores d.'E CONexao em nossas
atividades econémicas cotidianas. Coisas como buscar um lugar
para se hospedar, uma forma de se chegar ao trabalho, uma refeicao
ou fazer compras talvez criem novos contextos sociais, substituindo
aqueles que Durkheim lamentou que tenhamos perdido em meio a

Revolucao Industrial.

Quem sabe, com o tempo, isso se torne o verdadeiro dom da

economia compartilhada.
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