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Para comecar



O trabalho esta uma loucura

Com que frequéncia vocé ouve alguém dizer: “meu trabalho esta uma
loucura”? Talvez vocé mesmo ja tenha dito algo assim. Para muitos, a
loucura do trabalho acabou se tornando algo normal. Mas por que tem que
ser tao insano?

Ha duas grandes razoes: (1) O dia de trabalho vem sendo dividido em
pequeninos e fugazes momentos de afazeres reais constantemente
bombardeados por distracoes fisicas e virtuais. E (2) uma obsessdo pouco
saudavel por crescer a qualquer custo, estabelecida com base em
expectativas irreais que acabam aumentando os niveis de estresse.

Ndo é de se admirar que as pessoas estejam trabalhando por periodos mais
longos, chegando mais cedo e ficando até mais tarde no escritorio,
resolvendo pendéncias nos fins de semana e sempre que tém um tempinho
sobrando. Nao da mais para finalizar as tarefas no horario de trabalho, o que
faz com que a vida se transforme em sobras de trabalho. E como se todo dia
levassemos uma marmita de trabalho para casa.

Para piorar, a rotina de longas horas, estar sempre ocupado e dormir pouco
acabaram virando motivo de orgulho. Chegar a exaustao nao é motivo para
se orgulhar. Na verdade, ¢ um indicio de burrice.

E ndo estou falando apenas sobre funcionarios de empresas e instituigoes.
Trabalhadores individuais, autonomos e empreendedores estao se
esgotando do mesmo jeito.

Talvez vocé pense que, com todas as horas a mais que passamos no escritorio
e a promessa das novas tecnologias, a carga de trabalho esteja diminuindo.
Mas nao esta. Na verdade, esta aumentando.

Mas o fato é que essa maior quantidade de trabalho nao surgiu assim, de
repente. O problema é que, hoje em dia, dificilmente conseguimos trabalhar



de forma ininterrupta. As pessoas trabalham mais, mas realizam menos
tarefas. A principio, isso parece nao fazer muito sentido, mas, para entender,
basta considerarmos a enorme quantidade de tempo que é gasta com coisas
que nao importam.

Das tais sessenta, setenta ou até oitenta horas semanais que muitos acabam
sendo forcados a cumprir, quantas sao usadas para exercer o trabalho de
fato? E quantas sdo desperdicadas em reunides, com o funcionario se
deixando levar por distragoes ou ate envolvido em praticas coorporativas

ineficientes? A maior parte.

A solucdo nao estd em mais horas de trabalho, mas em menos conversa
fiada. Menos perda de tempo, em vez de mais producao. E muito menos
distracoes, ansiedade e estresse.

O estresse e passado da empresa para o funcionario, que o repassa para o0s
outros funcionarios. Por fim, passa dos funcionarios para o cliente. E o
estresse nunca fica no trabalho. Ele permeia toda a vida: infecta seu
relacionamento com os amigos, com a familia, com os filhos.

As promessas ndao param. Ha cada vez mais maneiras para administrar o
tempo, mais formas de se comunicar. E novas demandas se acumulam. E
preciso prestar atencao em mais discussoes que muitas vezes acontecem em
diversos ambientes. E preciso dar um retorno em questio de minutos.
Sempre mais e mais rapido. E para qué?

Se o trabalho estd sempre uma loucura, nés temos cinco palavras para vocé:
que se foda isso tudo! E outras duas: ja chega!

Esta na hora de as empresas pararem de exigir que os funcionarios busquem
a todo custo chegar mais alto, alcancar alvos cada vez mais artificiais
impostos pelo ego. Esta na hora de dar as pessoas o tempo de trabalho sem
interrupgoes que grandes realizacdes demandam. Esta na hora de parar de
achar normal que o trabalho esteja uma loucura.

Trabalhamos ha quase vinte anos para tornar a Basecamp uma empresa
calma. Uma empresa que ndo estressa seus funcionarios, que nao exige
retornos o mais rapido possivel, com prazos curtos ou noites viradas. Sem
promessas impossiveis, sem uma grande rotatividade, prazos
constantemente descumpridos ou projetos que parecem nunca ser
finalizados.



Nada de crescimento a qualquer custo. Nada dessa ideia falsa de que todos
estao muito ocupados. Nada de objetivos guiados pelo ego. Nada de clima de
competicao. Nada de grandes alarmes ou urgéncias. E ainda assim lucramos
ano apos ano, desde o comego.

Nos nos estabelecemos em um dos mercados mais competitivos do planeta.
Além das gigantes da tecnologia, a induastria dos softwares é dominada por
startups que contam com milhdes de délares em capital de risco. Nos nao
captamos nenhum dinheiro dessa forma. De onde vem nossa receita? Dos

clientes. Ha quem nos chame de antiquados.

Sendo uma companhia de softwares, espera-se que estejamos totalmente
inseridos no Vale do Silicio, mas ndo temos sequer um funcionario por la. Na
verdade, nossa equipe de 54 profissionais esta espalhada em trinta cidades
diferentes pelo mundo.

Nossa carga horaria é de quarenta horas semanais na maior parte do ano e
de apenas 32 durante o verdao. A cada trés anos, mandamos nosso pessoal
para periodos sabaticos de um més inteiro. Nio damos apenas férias
remuneradas aos funcionarios, nés pagamos pelas férias em si.

Nao, nada de trabalhar as nove da noite de uma quarta-feira. O que quer que
seja pode esperar até as nove da manha da quinta. Nao, ninguém precisa
trabalhar no domingo. S6 na segunda.

Passamos por momentos ocasionais de estresse? Claro que sim, € a vida.
Todo dia @ uma maravilha? Claro que nao. Estariamos mentindo se
dissessemos que e. Mas damos nosso melhor para garantir que os dias ruins
sejam uma excecao. No geral, somos calmos (por escolha e adquirindo certa
pratica). E somos assim de propodsito. Tomamos decisoes diferentes das
tomadas pelas outras empresas.

Construimos nossa empresa de forma diferente. E estamos aqui para contar
a voce sobre as escolhas que fizemos e por que acabamos decidindo seguir
muitas delas. Toda empresa tem possibilidade de tomar decisdes similares.
Para conseguir, vocé precisa querer, mas, ao fazer isso, vai perceber que do
lado de ca tudo é mais agradavel. Vocé também pode ter uma empresa
calma.

O ambiente de trabalho dos dias de hoje esta doente. O caos nao deveria ser
tdo natural nos escritorios. Ansiedade ndo é um pré-requisito para o
crescimento. Passar o dia em reunides nao é a chave para o sucesso. Essas



coisas sdo perversdes do trabalho, sdo efeitos colaterais de modelos
desgastados e acabam sendo praticas suicidas. Dé um passo para tras e deixe
os idiotas pularem do penhasco.

Ser calmo é proteger o tempo e a atencdo das pessoas.

Ser calmo € uma carga horaria de quarenta horas semanais.
Ser calmo é ter expectativas razoaveis,

Ser calmo é ampliar o tempo de descanso.

Ser calmo é pensar menor.

Ser calmo é manter os olhos no horizonte.

Ser calmo e marcar reunioes apenas como ultimo recurso.
Ser calmo é esperar a resposta primeiro. Evitar demandas em tempo real.
Ser calmo é ser mais independente e menos codependente.
Ser calmo é adotar praticas sustentaveis de longo prazo.
Ser calmo é ter rentabilidade.



Um pouco sobre nos

Noés somos Jason e David. Estamos a frente da Basecamp desde 2003. Jason é
o CEO, David é o CTO. E somos os tinicos chefes da empresa.

Basecamp é o nome da empresa, mas também o nome do nosso produto. O
Basecamp, produto, ¢ um software com servidores em nuvem que ajuda as
empresas a organizarem todos os projetos e toda a comunicag¢ao interna em
um soO espaco. Quando tudo estd no Basecamp, as pessoas sabem o que
precisam fazer e onde tudo esta, as coisas sdo faceis de serem encontradas e
nada se perde na confusao.

Na gestdo do nosso negocio, testamos muitas coisas ao longo do tempo.
Neste livro, queremos compartilhar tudo o que funcionou conosco,
incluindo observagbes e percepcoes do que torna um negdcio saudavel,
longevo e sustentavel. Assim como todos os conselhos do mundo, sua
experiéncia pode variar em relacao a nossa. Veja essas ideias como uma
inspiracdo para a mudanca, ndo como uma espécie de doutrina divina.

Por fim, usamos as palavras “louco” e “loucura” neste livio da mesma forma
que as pessoas descrevem o transito na hora do rush, o clima 1a fora e as filas
imensas nos aeroportos. Quando dizemos “louco”, estamos falando de
situacoes, nao de pessoas.

Dito isso, vamos comecar.



Sua empresa € um produto

Tudo comeca com esta ideia: sua empresa é um produto.

Sim, os bens que vocé cria sdo produtos (ou servicos), mas sua empresa é a
coisa que produz esses produtos. E sua empresa deve sempre ser seu melhor
produto.

Tudo neste livro gira em torno dessa ideia. Como no desenvolvimento de um
produto, o progresso é conquistado por meio da repeticao de processos. Se
quiser fazer com que seu produto seja melhor, é preciso estar sempre
ajustando, revisando e repetindo processos. E isso também vale para a sua
empresa.

Mas quando se trata de empresas, muitas permanecem as mesmas. Talvez
mudem os produtos, mas o modo como os produzem continua 0 mesmo. As
empresas escolhem uma maneira de trabalhar la no inicio e a mantém pela
eternidade. O que quer que esteja em voga quando comecaram seu negocio
acaba enraizado e se torna permanente. As politicas da empresa sao
inalteraveis. E a empresa se torna refém de si mesma.

Mas quando vocé pensa em sua empresa como um produto, comeca a fazer
perguntas diferentes: meus funcionarios sabem como fazer uso da empresa?
Isso é algo simples ou complexo? O funcionamento da empresa é obvio? No
que ela é rapida? E no que é lenta? Ha problemas ou bugs nos processos?

O que podemos consertar rapidamente e o que vai precisar de mais tempo
para ser ajustado?

Uma empresa é como um software. Precisa ser 1util e facil de usar. E
provavelmente tem problemas, areas em que acaba empacando por conta de
uma estrutura organizacional ruim ou equivocos habituais.

Quando vocé comeca a vislumbrar sua empresa como um produto, novas
possibilidades de melhorias surgem a todo o momento. Quando vocé



percebe que a forma como trabalha é maleavel, pode comecar a moldar algo
novo, melhor.

Nos trabalhamos em um projeto por seis semanas, e entao nos afastamos por
duas semanas, para espairecer e aliviar a pressao. Isso nao foi algo que
simplesmente teorizamos que seria a melhor forma de trabalhar. Quando
comecamos, trabalhdvamos nos projetos pelo tempo que precisavamos para
entrega-los. Porém, logo percebemos que eles pareciam ndo terminar nunca.
Entao estabelecemos um periodo fixo de trés meses ate a entrega. Mas ainda
achavamos muito tempo. Entao testamos periodos ainda mais curtos, até
acabarmos com ciclos de seis semanas. Nos experimentamos varias opgoes
diferentes até uma funcionar. Vamos falar mais sobre isso ao longo do livro.

Adotamos a comunicacdo assincrona (por meio de e-mails e transferéncia de
arquivos, sem a necessidade de ser em tempo real), mas ndo porque
simplesmente presumimos que seria melhor assim. Descobrimos isso depois
de passar anos utilizando chats. Nos notamos que esse tipo de comunicagao
gerava distracdes e diminuia a eficiéncia dos nossos funcionarios, entao
encontramos uma forma melhor de nos comunicar. Vamos voltar a esse
assunto um pouco mais a frente.

Também nao fomos fundados com todos os beneficios que oferecemos hoje.
Desbravamos o caminho até conquista-los. No comeco, ndo percebemos que
pagar as férias dos funcionarios seria melhor do que o béonus em dinheiro.
Nos davamos o bonus, mas percebemos que eram vistos simplesmente como
parte do salario. Entdo aplicamos essa experiéncia para outros beneficios.

As negociacdes de salario tranquilas também foram uma conquista. Salarios
e aumentos eram motivo de estresse na Basecamp, assim como € na maioria
das empresas. Até aprimorarmos, tentativa por tentativa, e encontrarmos
um novo meétodo. Isso também sera discutido ao longo do livro.

Trabalhamos pela empresa com a mesma dedicacao que oferecemos aos
produtos. Normalmente se da um niimero novo a cada versao dos softwares
lancados. “Este € 010S 10.1, 10.2, 10.5, 11 etc...” Pensamos em nossa empresa
da mesma forma. Hoje, a Basecamp, LLC, é algo como a versao 50.3 de si
mesma. E chegamos até aqui com diversas tentativas e investidas,
descobrindo o que funciona melhor.

-

Infelizmente, administrar uma empresa calma nao & o padrao. E preciso
lutar contra os proprios instintos por um tempo. E preciso deixar as regras
toxicas de administracdo de lado e reconhecer que o trabalho estar sempre



uma loucura ndo é o certo. A tranquilidade é seu destino, e vamos
compartilhar com vocé como chegamos e nos instalamos la.

Nossa empresa é um produto. E queremos que vocé também pense na sua
como um produto. Nao importa se vocé € o dono, o gerente, o administrador
ou um “simples” funcionario, todos precisam estar envolvidos para fazer a
empresa funcionar de um jeito ainda melhor.
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Contenha
suas ambicoes



Dé um basta no trabalho
incansavel

A incansaveldndia conseguiu monopolizar o empreendedorismo.
Atualmente ha uma gama infinita de frases motivacionais sobre ter que
trabalhar até nao aguentar mais. E hora de dar um basta.

Dé uma busca por #empreendedor no Instagram. “As lendas nascem em
meio a guerra”; “Vocé nao precisa ser extremamente talentoso, so precisa ser
extremamente comprometido”; “Seus objetivos ndo ligam para como vocé
esta se sentindo”. E continua nesse estilo até vocé querer vomitar.

Essa ideia de precisar ser incansavel pode ter comecado como uma suposta
chance para os que tém poucas oportunidades superarem os que tém muitas,
mas hoje em dia € s6 um sindnimo de exaustdo.

E embora haja uma infima minoria que de alguma forma encontra suas
respostas na exaustdo, incontaveis pessoas acabam danificadas, esgotadas e
reduzidas a cinzas, sem nenhum bom resultado. E tudo isso para qué?

Vocé ndo vale mais, na derrota ou na vitoria, porque teve que sacrificar tudo.
Porque continuou em frente, mesmo com toda a dor e exaustao, em busca de
um prémio melhor. As vivéncias humanas sao muito mais do que um
trabalho incansavel, imparavel e com dedicacdao maxima.

Alem de tudo, essas ideias sdao péssimos conselhos. Vocé tem menos chance
de ter aquele insight ou aquela ideia revolucionaria quando ja estiver
chegando a 142 hora de trabalho do dia. Criatividade, progresso e impacto
positivo nao funcionam a base da forca.

Essa ideia vem principalmente de quem esta inserido no mundo das pessoas

criativas. Os redatores, programadores, designers e criadores de produtos,
por exemplo. Provavelmente ha trabalhos predominantemente fisicos nos



quais uma grande dedicacdo gera um grande resultado. Pelo menos por um
tempo.

Mas é raro ouvir falar de pessoas que trabalham em trés empregos por
necessidade, ganhando pouco, e que sentem orgulho da exaustao. Apenas os
dissimulados, aqueles que nao estdo exatamente sofrendo para garantir sua
subsisténcia, sentem a necessidade de se gabar sobre seus imensos
sacrificios.

O empreendedorismo ndo precisa ser esse conto épico e feroz de luta pela
sobrevivéncia. Na maior parte do tempo, € muito mais monotono do que
isso. Menos parecido com saltar sobre carros explodindo e cenas de
perseguicoes cheias de adrenalina, e mais parecido com assentar tijolos e dar
mais uma demado de tinta.

Entdo, a partir de agora vocé tem a nossa permissao para dar um basta no
trabalho incansavel. Para se dedicar a ter um bom dia de trabalho, dia apos
dia, mas nada mais do que isso. Vocé pode ir se divertir com seus filhos e
ainda assim ser um empreendedor de sucesso. Vocé pode ter um hobby.
Pode cuidar da satude. Pode ler um livro. Pode assistir a um filme bobo com
quem vocé ama. Da para tirar um tempo e preparar uma boa refei¢ao. Da
para fazer uma longa caminhada. E da para fazer nada de vez em quando.



Pacifistas felizes

O mundo dos negocios é obcecado por lutar, vencer, dominar e destruir. Esse
conjunto de habitos, ideias e costumes transforma os homens de negécio em
pequeninos Napoledes. Nao basta, para eles, deixar sua marca no universo.
Eles precisam conquistar a porra do universo inteiro.

Empresas que vivem nesse mundo de soma-zero (teoria na qual para que
uma parte venca, a outra necessariamente tem que perder) nio “ganham
espaco no mercado”, elas “invadem o mercado”. Ndo servem os clientes. Na
verdade, os “capturam”. Desenham um “alvo” em seus clientes, empregam
“exércitos” de vendas, contratam “cacadores” de talentos, elegem suas
“batalhas” e, por fim, “destroem” o alvo.

Essa linguagem de guerra acaba criando historias horriveis. Quando vocé
enxerga a si mesmo como um comandante militar que precisa eliminar o
inimigo (seus competidores), € muito mais facil justificar truques sujos e
uma moral deturpada. E, quanto maior a batalha, mais sujeira gera.

Ha quem diga que “vale tudo no amor e na guerra”. O problema € que isso
nao é amor, tampouco é guerra. Sao negocios.

Nao e facil escapar das tropas de guerra e conquista no mundo dos negocios.
A midia especializada fala de empresas rivais como se fossem facgdes. O
sexo vende, a guerra vende, e as batalhas entre companhias sdo como pornod
das secoes de negdcios das revistas.

Mas esse padrao nao faz mais sentido para nos.

Nos viemos em paz. Ndo temos ambicdes imperialistas. Nao estamos
tentando dominar uma industria ou um mercado. Desejamos que todos se
deem bem. Nao precisamos tirar do outro para conquistarmos nossa tdo
merecida parcela.



