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Capitulo 1

Transformado

A cARREIRA DE GRrRAHAM Keir estava decolando, voando tido alto
quanto um aviado. Ele n3o estava simplesmente fazendo algo que
amava — aquela paixdo guiava sua vida.

Pelo menos era o que ele pensava.

Desde o jardim de infincia, Graham era obcecado por
musica. Uma crianca alegre, ji tocava violino aos 4 anos de
idade, e seu repertédrio foi rapidamente expandido para o violao
aos 8. No ensino médio, o mundo nebuloso do jazz o atraiu, e
ele comegou a praticar o ritmo improvisado sempre que podia.

Graham morava nas redondezas da Filadélfia, que um dia
abrigara astros do jazz como Billie Holiday, John Coltrane,
Ethel Waters e Dizzy Gillespie. Ele costumava escapulir
durante a noite do espagoso quintal da antiga casa vitoriana
onde vivia com a familia e pegar o trem R5 da Agéncia de
Transportes do Sudoeste da Pensilvinia na estagio ao lado.
Quando desembarcava no concreto sujo das ruas da Filadélfia,
entrava no mundo mdgico dos clubes de jazz e dos concertos

impmtﬁsadns. Esse ritmo fazia com que se sentisse vivo.



Com o tempo, Graham estudaria em dois dos melhores
conservatorios do mundo, a Eastman School of Music e a
Juilliard School, e seria destacado pela revista DownBeat como
o melhor solista em nivel universitario.

Isso ndo quer dizer que ele tivesse sucesso em todos os
aspectos de sua vida. Muito pelo contririo. Qualquer coisa que
nao fosse relacionada a musica era tratada com indiferenca.
Matematica era uma frustragio — Graham aprendeu dlgebra e
genmetria a0s trancos e barrancos e nio quis nem ch{:gar perto
de cilculo ou estatistica. Suas notas de ciéncias eram terriveis.
Depois da tltima prova de quimica na escola, ele queimou
todos os seus trabalhos na lareira de casa, feliz por ter passado.
Na wvéspera do vestibular, enquanto outros estudantes
esperancosos para entrar na faculdade reviam anotagoes e
estudavam historia, Graham, ostentando sua mediocridade
académica, foi para um show de jazz.

Ele sabia que queria ser musico e ponto final. S6 de pensar
em matemadtica e ciéncias, ja ficava nervoso.

Mas entdo algo aconteceu. Ndo foi um acidente nem uma
morte na familia, muito menos uma suibita onda de azar. Foi
alco bem menos dramitico, e isso tornou a mudanca
especialmente profunda.

O Mindshift

Ha décadas, sou fascinada por profissionais que mudam o rumo
de suas carreiras — algo que costuma acontecer nas classes mais

ricas, nas quais as pessoas tém uma ampla rede de apoio social.



Porém, mesmo podendo contar com esse apoio, mudar
completamente de carreira pode ser tao estressante quanto pular
de um trem em movimento para outro. Também me interesso
por pessoas que, por algum motivo, decidem aprender algo
pouco comum ou dificil — o especialista em linguas neolatinas
que decide enfrentar sua dificuldade com matematica; o
desajeitado jogador de videogame profissional que encontra
uma forma de se destacar no mundo académico da competitiva
Singapura; o tetraplégico que decide se formar em ciéncia da
computacdo e vira um monitor de estudos virtual. Numa época
em que o ritmo das mudancas estd sempre acelerando, fico cada
vez mais convencida de que mudangas dramdticas de carreira e
o desejo de aprender — tanto faz se dentro ou fora de
ambientes académicos — sao uma forca criativa vital. Ainda
assim, o poder dessa forca é quase sempre ignorado pela
sociedade.

Aqueles que mudam de carreira ou comeg¢am a aprender
algo novo mais tarde se sentem amadores na maioria das vezes
— novatos que jamais conseguirdo alcancar o nivel de seus
colegas mais jovens da drea. Tal como bruxos que acham que
s20 trouxas, eles ndo conhecem os préoprios poderes.

Assim como Graham, eu detestava matemadtica e ciéncias
com todas as minhas forcas e tive um péssimo desempenho
nessas matérias desde cedo. Porém, ao contririo dele, nunca
tive nenhum talento precoce ou habilidades especiais. Eu nio
queria nada com nada. Meu pai era militar, entdo estivamos
sempre nos mudando, geralmente para os limites rurais das

cidades. Os terrenos mais afastados, pelo menos naquela época,



eram baratos, o que significava que podiamos ter animais —
animais grandes. Ao chegar da escola, eu largava os livros em
casa, montava no meu cavalo sem sela e passeava. De que me
interessava aprender sobre temas académicos ou ter uma
carreira estavel se eu podia passar minhas tardes galopando sob
0 sol?

Todo mundo na nossa casa s6 falava inglés, e tive muita
dificuldade com as aulas de espanhol na sétima série. Meu pai
sempre me ouvia reclamar e, um dia, me disse: “Ja parou para
pensar que talvez o problema nio seja a professora, mas vocé?”

Quando nos mudamos de novo, descobrimos,
surpreendentemente, que ele estava errado. A nova professora
de idiomas do ensino médio me inspirava, me fazia imaginar
como seria pensar em outras linguas. Descobri que gostava de
aprender idiomas, entdo comecei a estudar francés e alemao.
Faz toda diferenca do mundo ter professores que lhe motivam,
que fazem vocé se sentir bem com a matéria — e consigo
mesmo.

Meu pai me incentivou a estudar algo relacionado a
matemadtica ou a ciéncias na faculdade. Ele queria que seus
filhos fossem bem-sucedidos no mundo. Mas permaneci
convencida de que essas matérias estavam além das minhas
capacidades. Afinal de contas, eu tinha passado o ensino
fundamental e médio indo mal nessas disciplinas. Em vez disso,
queria estudar um idioma. Na época, era dificil conseguir
auxilio financeiro para a faculdade, entéo resolvi pular o ensino
superior e me alistei no Exército, onde me pagariam para

aprender uma lingua. Coisa que aconteceu — aprendi russo.



Mas, apesar de tudo — inclusive dos meus planos —, hoje
sou professora de engenharia, inserida no mundo da
matemdtica e das ciéncias. E, junto com Terrence Sejnowski,
que tem o titulo de professor Francis Crick no Salk Institute,
ministro o curso on-line mais popular do mundo —
“Aprendendo a  aprender” —,  desenvolvido  na
Coursera/Universidade da Califérnia em San Diego. A
iniciativa ¢ um MOOC — curso on-line aberto e massivo, sigla
do inglés Massive Open Online Course —, e, s6 no primeiro ano,
tivemos mais de um milhiao de alunos de mais de duzentos
paises. Quando vocé estiver lendo este livro, teremos passado
dos dois milhoes. Tal alcance e impacto educacional ndo tém
precedentes — estd claro que as pessoas anseiam por aprender,
mudar e crescer. Podemos dizer que a lista de empregos e
carreiras que tive na vida é, no minimo, eclética — gar¢onete,
empregada doméstica, professora, escritora, dona de casa, mie,
oficial do Exército americano, tradutora de russo para barcos
pesqueiros soviéticos no mar de Bering e operadora de ridio na
Esta¢io Polo Sul. Descobri, mais ou menos por acaso, que eu
tinha mais capacidade de aprender e mudar do que imaginei. O
que aprendia em uma carreira me permitia encontrar uma
maneira criativa de ser bem-sucedida na préxima fase da minha
vida. E, no geral, informacdes aparentemente inuteis de um
trabalho se tornavam uma base poderosa para empregos futuros.

Agora, ao observar milhdes de pessoas no mundo todo
despertarem para seu potencial de aprendizado e se
transformarem, percebo que chegou o momento de algo novo.

Precisamos de um manifesto sobre a importancia do Mindshift,



ou seja, a importincia de mudar sua mente para criarmos
sociedades vibrantes e criativas e ajudarmos os outros a

alcangarem seu potencial.

Mindshift é uma transformacio intensa de vida que ocorre
gracas a0 aprendizado. E disso que tratamos neste livro.
Veremos como as pessoas que se fransformaram ao aprender —
e que ja traziam consigo conhecimentos aparentemente
obsoletos ou extrinsecos — permitiram que nosso mundo
evoluisse de forma fantasticamente criativa e edificante.

Também descobriremos como todos podemos nos inspirar
nesses exemplos — e no que sabemos sobre a ciéncia do
aprendizado e da transtormacio — para aprendermos,

evoluirmos e alcan¢armos nosso potencial.

A descoberta do seu potencial oculto

As pessoas experimentam reviravoltas em suas carreiras o tempo
todo. Vocé se senta a sua mesa, pronto para comegar o dia de
trabalho — e se depara com seu chefe, rodeado por segurancas
prontos para acompanhd-lo até a saida. Subitamente, vocé foi
demitido, depois de duas décadas de dedicagiao e de dominar os
sistemas da empresa — sistemas que, como vocé, estao sendo

dispensados.



Ou... talvez seu chefe seja um monstro, e, de repente, surge
uma oportunidade de fugir da masmorra — isto ¢, se vocé
estiver disposto a aprender algo novo e desafiador.

Pode parecer que nido hd escolha. Talvez vocé tenha sido o
bom filho que sempre obedeceu aos pais e agora se sinta preso
ao conforto de uma vida bem-remunerada, mas angustiado pelo
anseio pela carreira nio seguida.

Quem sabe tenha desbravado terrenos desconhecidos e
conquistado um cargo importante numa drea em que é dificil
encontrar bons empregos. Seria um absurdo cogitar trocar de
carreira, ainda mais agora que vocé tem filhos, que pagariam o
preco do seu fracasso.

Ou... talvez sua mae tenha falecido na véspera de uma prova
importante, e¢ vocé tenha sido um dos muitos estudantes que
fracassou num sistema que parece projetado para eliminar todo
mundo que puder. E agora estd empacado num emprego que
paga mal.

Ou... pode ser que vocé tenha conquistado um diploma
bacana que exigiu tudo de vocé, porque estava determinado a
fazer o que ama. (Afinal de contas, foi isso que seus amigos
sempre disseram para vocé fazer.) E entdo, de repente, fica
6bvio que seus pais tinham razdo — o saldrio é péssimo, o
trabalho € pior ainda e, para completar, vocé nio pode mudar
de carreira porque precisa pagar o financiamento estudantil
miliondrio que contratou.

Ou... talvez vocé ame seu emprego, mas sinta que tem algo
mais por ai.

E agora?



Diferentes situacdes sociais e pessoais criam obsticulos
variados — alguns impossiveis de superar — para o aprendizado
de novas habilidades e mudanga de carreira. Mas a boa noticia é
que o mundo todo estd entrando numa nova era, na qual
treinamentos e perspectivas que antes eram disponibilizados
apenas para alguns poucos sortudos estio se tornando acessiveis
para muita gente — com custos pessoais e financeiros bem mais
em conta. Nio estou dizendo que o Mindshift é fécil.
Geralmente, ¢ dificil. Porém, hd menos barreiras agora — em
muitos casos e para muitas sociedades.

Essa oferta de novas formas de ensino — novas ferramentas
para o Mindshift — ¢ tdo extraordindria que a reagdo a ela tem
sido em unissono: Ndo, ndoe, ndo, os sistemas antigos para evolucdo
de carreira e aprendizado sao 6timos. Sao os unicos que devemos ter!
Essas ideias novas sao so modinhas. Mas aos poucos — as vezes
até de forma imperceptivel — a revoluc¢do ganha mais adeptos.
Mindshift nao se trata apenas de aprender novas habilidades ou
trocar de emprego, mas também de mudar de postura, estilo de
vida e relacionamentos pessoais. Mindshift pode ser uma
atividade complementar, uma ocupag¢io em tempo integral, ou
algo entre essas duas opgdes.

Ha bons indicios de que nossa capacidade de ser bem-
sucedido em uma drea especifica nio é algo predeterminado. A
“mentalidade do crescimento” de Carol Dweck, pesquisadora da
Universidade Stanford, é centrada na ideia de que uma postura
positiva sobre nossa capacidade de mudar pode ajudar na
materializacdo de tal mudanca.' Porém, na vida adulta, é dificil

determinar como isso funciona na pratica. Que tipo de



mudancas as pessoas conseguem mesmo fazer em seus gostos,
habilidades e trabalhos? Quais sao as sugestoes tteis das
pesquisas mais recentes? E qual o papel das novas formas de
aprendizado nesses processos?

Neste livro, vamos acompanhar pessoas do mundo todo que
fizeram mudancas extraordindrias em suas carreiras e superaram
dificuldades enormes de aprendizado. Esse pessoal da “segunda
chance” tem percepcoes profundas que serdo de grande ajuda
independentemente da carreira que vocé tem ou para a qual
deseja mudar ou dos assuntos que tenha interesse em aprender.
Vamos observar pessoas migrando de ciéncias humanas para
exatas ou de tecnologia para belas-artes. Veremos como hd
elementos em comum entre superar uma depressio e abrir uma
empresa; como até os cientistas mais brilhantes do mundo sio
torcados a reformular suas carreiras; e como o excesso de
inteligéncia pode dificultar o aprendizado de assuntos dificeis.

Analisaremos a motiva¢ao das pessoas e aprenderemos os
truques que usaram para se manter no caminho certo durante o
complicado processo de mudanga de vida. Conversaremos com
aprendizes adultos fascinantes e descobriremos que,
especialmente nessa era digital, papagaio velho pode, sim,
aprender a falar. (Dica: videogames ajudam.) Veremos o que a
ciéncia diz sobre as novas perspectivas oferecidas por aprendizes
adultos e trabalhadores que trocaram de carreiras, e
aprenderemos ideias priticas da neurociéncia que podem nos
ajudar a compreender melhor como continuamos a evoluir

mentalmente mesmo depois de alcancarmos a maturidade.

Também seremos apresentados a um novo grupo de aprendizes



— os maniacos por MOOCs — que usam cursos on-line para
transformar suas vidas de formas inspiradoras.

O Mindshift é algo tido importante que had paises
desenvolvendo sistemas para incentivar sua disseminac¢io. Por
isso viajaremos para Singapura, uma das nagoes mais inovadoras
nesse aspecto, para aprender novas estratégias que podem
aperfeicoar carreiras. As percep¢oes que tive desse pequeno pais
asidtico me ajudaram a desenvolver um entendimento inovador
sobre o dilema paixao versus praticidade que costuma nos afligir.

Com o avancar do livro, também viajaremos pelo mundo
para compartilhar o ponto de vista divertido de uma especialista
em aprendizado, a partir da minha experiéncia com o curso
mais popular do mundo — dedicado a absor¢io de
conhecimento. Como ¢é estar diante de uma cimera com
milhdées de pessoas do outro lado? Vocé vai receber virios
conselhos priticos sobre como escolher as melhores formas de
mudar e evoluir com a educagdo, tanto on-line quanto
presencial.

Mas nao se trata apenas de tecnologia; conceitos simples
como reorganiza¢io mental e até mesmo tirar proveito de
alguns aspectos de um comportamento “ruim” podem nos
ajudar a superar os obsticulos que a vida coloca em nosso
caminho. Aprendizes pouco convencionais podem nos dar
ideias diferentes sobre supera¢io de problemas que antes
pareciam impossiveis de resolver.

Este livro tende a enfatizar mudancas de habilidades
artisticas para matemdticas ou tecnolégicas em vez de o

contrario. Isso porque as pessoas geralmente acham que a



mudanca de “artistico para analitico” é inconcebivel. E,
gostemos ou nao, no momento, a sociedade tende mais para
aspectos tecnolégicos. Mas, seja 1a qual for o seu interesse, vocé
encontrard muito no que se inspirar aqui — da motorista de
onibus que venceu a depressio, ao engenheiro elétrico que se
transformou em marceneiro, 2 mo¢a timida com dom para
matemdtica que descobre um talento para falar em publico.

Como superar obstdculos de aprendizagem e descobriv seu
potencial oculto na edigdo americana é um tépico bem
abrangente. Mas essa abrangéncia engloba vocé. Como veremos,
o alcance da sua capacidade de aprender e mudar é bem mais
amplo do que se imagina.

Mas, por enquanto, vamos voltar para a histéria de Graham.

A transformacao de Graham

Foi algo simples, na verdade, que impulsionou a mudanga da
carreira de Graham. Um dia, ele foi convidado para tocar violao
num hospital para criangas com cancer infantil. A esperanga era
de que sua amada musica animasse as criangas. A visita rapida
acabou se transformando noutra visita, depois outra. Ele se viu
atraido pelos pequenos e corajosos pacientes, alguns dos quais
com histérias de partir o coragcdo. Graham ficou tdo comovido
que acabou se apresentando numa série de shows para pacientes
com cdncer.

Enquanto isso acontecia, comegou a descobrir algo
surpreendente. Tocar musica o dia todo, todos os dias, nao era
algo que o fazia se sentir realizado. De alguma forma, cuidar



pessoalmente de pacientes no momento mais vulneravel de suas
vidas comecou a parecer mais significativo do que se apresentar
para desconhecidos que ele nunca encontraria novamente.

De repente, algo pareceu se encaixar. Algo extremamente
assustador: Graham decidiu que se tornaria médico.

Ele se sentiu um idiota — nao havia nada no seu passado
que indicasse que poderia ter um bom desempenho nas ciéncias
exatas ou bioldgicas. Por que agora ele achava que seria capaz?

Como muitos daqueles que lutam para se reinventar,
Graham decidiu comecar com algo pequeno, buscando as
habilidades mentais de que precisaria: ele se inscreveu num
curso de cdlculo.

Mas nao comecgou do zero. Virios meses antes de as aulas
comec¢arem, comprou um livro digital de introdug¢io ao cilculo
para estudar os conceitos enquanto viajava para um show ou no
caminho para o curso. No inicio, ficou desanimado. Havia
tantos conceitos bdsicos de matemadtica que tinha esquecido ou
nunca mmpr&endera direito — entdo, hd regras para fxpaenfﬁ?
Graham ndo conseguia evitar pensar: 4h, meu Deus, o que estou
fazendo? Estou no auge da minha carreira musical e quero comegar
do zero na medicina.

No entanto, tinha plena consciéncia de que uma das suas
qualidades — aprimorada com muitos anos de pritica musical
— era a simples capacidade de persistir em tarefas dificeis. Se
ele fora capaz de ensaiar por tantas horas para entrar na
Juilliard, ndo havia motivo para ndo conseguir aprender algo

novo. So precisaria de esforgo e foco.



Ter consciéncia de suas qualidades n3o fez os
questionamentos desaparecerem — nem mudou o fato de que
estudar aquilo era muito, muifo dificil. A maioria das pessoas na

turma de calculo eram estudantes do curso preparatério para

medicina da Universidade de Columbia e alunos de engenharia
que tinham cursado a matéria no ensino médio e queriam
aumentar suas médias de ciéncias exatas assistindo as aulas de
novo. Graham se sentia num carrinho de kart competindo com
pilotos de corrida. Quando comentou com o professor que era
musico, o homem nio conseguiu entender por que Graham
queria assistir a sua aula. Mas, no fim das contas, conseguiu
tirar um nove. Nada mal para o primeiro curso de cdlculo de
nivel universitirio de uma pessoa que detestava matemdtica e
ciéncias.

As inseguranc¢as de Graham se dissiparam um pouco. Mas
suas proprias palavras mostram a batalha que ele enfrentava o

tempo todo:

Eu me lembro de nunca conseguir dormir antes das provas
porque pensava: “Se nao conseguir tirar pelo menos 8.5, niao
vou entrar na faculdade de medicina. Acabei de jogar no lixo
minha carreira como muisico. Se isso nao der certo, o que vou
tazer da vida?”

E em todo lugar havia um lembrete do que eu havia
abandonado. Na noite do Super Bowl, a final do campeonato
da NFL, principal liga de futebol americano, eu estava
estudando para as provas de bioquimica e quimica orginica
que aconteceriam na segunda-feira. Nio estava assistindo, mas

sabia que um dos meus amigos ia tocar saxofone no show da



Beyoncé no intervalo. Tive que parar de entrar no Facebook,
porque tudo que via eram as coisas divertidas que meus
amigos faziam, fosse em tours ou em shows importantes.
Tinha tomado minha decisao e precisava seguir em frente.

Uma das partes mais dificeis eram amigos e parentes bem-
intencionados que tentavam me desencorajar. Eles sabiam do
meu sucesso na musica e nio entendiam por que eu estava
fazendo aquilo. Outros sugeriam carreiras diferentes que
seriam menos dificeis — eles plantaram sementes de ddvidas
na minha cabeca, fazendo com que fosse complicado superar
os piores momentos. Eu precisava reafirmar o motivo de
escolher aquela mudanga, pensando em momentos especificos
de clareza que me levaram até ali. Ao mesmo tempo, nio
contei meus planos para a maioria dos amigos musicos.
Queria deixar as coisas em aberto, porque era importante
manter contato com o pessoal do jazz e ser contratado para
shows. Em esséncia, eu estava fingindo ser duas pessoas
diferentes.

No inicio da faculdade, diminui o numero de
apresentacdes porque achei que precisava focar de verdade e
estudar. Mas voltei a tocar mais no segundo semestre.
Terminei com a mesma média do semestre anterior, sé que
estava aproveitando muito mais a vida, ji que tinha algo que
me distraia da rotina didria. Fazer shows era minha forma de
socializar, ganhar dinheiro e liberar as tensoes, tudo ao mesmo
tempo.

As aulas tedricas eram dificeis. Quando comecei, precisei
superar a aversio que naturalmente sentia de ciéncias exatas e
biolégicas. Depois que me ambientei, vi que o material era
divertido e interessante. Comecei a gostar, de verdade, do
processo de desenhar as figuras de quimica orginica e

raciocinar sobre problemas de matemadtica. Eu sorria ou



gargalhava sozinho quando descobria uma solugio inteligente
num livro didatico.

Ainda assim, nio estava acostumado com o nivel de
detalhamento das aulas tedricas. Era possivel convencer a mim
mesmo de que os testes eram injustos ou que eu entendia algo,
mas ndo conseguia mostrar isso na prova. Mas logo percebi
que havia pessoas na turma acertando as questdes que eu nao
acertava. Elas deviam ter uma compreensido melhor daquilo. A
culpa ndo era do professor, era minha.

Descobri que ndo bastava entender sé6 uma vez. Era
preciso praticar, assim como eu praticava com o violio. Eu
conversava com professores e fazia perguntas nas aulas. Na
escola, nunca pedia ajuda por nido reconhecer que eu nio
entendia a matéria. Achava que sé “os alunos mais lentos”
precisavam de ajuda. Mas entendi que era necessirio deixar
meu orgulho de lado. O objetivo era tirar boas notas, nio
parecer um génio o tempo todo.

Tive a sorte de ler A arte e a ciéncia de memorizar tudo, de
Joshua Foer, pouco antes de comecar as aulas. Usei varias
técnicas de meméria como loci e o palicio das memérias, para
guardar informagoes. Sei que algumas pessoas tém boa
memoria para numeros e ideias abstratas, mas nio sou uma
delas. Era importante reconhecer minhas limitagées desde o
inicio. Depois que descobri com o que teria que lidar, pude

fazer o que era necessirio para superar os problemas.

Graham decidiu assistir ao restante dos cursos obrigatérios
de ciéncias em um ano e um verio. A primeira aula era uma
velha inimiga — quimica. “Acredite ou nao”, observou ele,

“minha média foi 8,5. Minha nota no ensino médio era 6, mas,



