Desenvolvimento Pessoal

conhecimento é poder?
VOCE APRENDEU ALGO NOVO ESSA SEMANA?
Voce sabe o que sao hahilidades transferiveis?

A humanidade vive um periodo historico magnifico: a era da difusao do
conhecimento iImpulsionada pelas novas tecnologias apos a popularizacdo
da internet, A democratizacao do conhecimento ndo tem barreiras geogra-
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Por meio de vinte e cinco textos curtos e interdependentes sobre neuro-
ciéncias, comunicacdo e aprendizagem, Conhecimento Liquido sugere uma
reflexdo a respeito de como a aprendizagem pode contribuir para desen-
volver pessoas e organizagdes. Comece algo novo: no seculo XXI, o apren-
dizado continuo ao longo da vida e requisito basico para o sucesso em

quailquer area.

“Este livro chega para, a0 mesmo tempo, ajudar a organizar
os conhecimentos sobre aprendizagem de uma forma sin-
gular, oferecer dicas praticas de um jeito simples e direto e
provocar novas reflexdes, ressignificando e potencializando
a experiéncia de aprender ao longo da vida, Seja vocé pro
fissional da area de educagdo, interessado no desenvolvi-
mento humano ou, simplesmente, em aprender e desen-
volver uma inteligéncia mais fluida para resolver novas
questoes, este livro e para voce.”

Alexandre Santille {(Socio da TEYA)
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“Quando uma
criatura
humana
desperta para
um grande
sonho, e sobre
ele lanca toda a
forca de sua
alma, todo o




universo
conspira a seu
favor.”

(GOETHE
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mais forte
quem
sobrevive,
nem o mais
Inteligente,
mas o que
melhor se




adapta as
mudancgas.”

CHARLES DARWIN




PREFACIO POR ALEXANDRE
SANTILLE

onhecgo Valter ha um tempo e sei da paixdo que ele tem por aprender a

aprender. Juntos construimos e entregamos varios programas de

Educacao Corporativa que, sem duvida nenhuma, enriqueceram nossas
experiéncias com o universo da aprendizagem e aumentaram nossa bagagem de
conhecimento. Em cada novo desafio, vi como sua forma de pensar é capaz de
conectar diversas areas e temas para compor novas ideias e solugdes.

Nao a toa, esta coletanea de artigos reflete essa capacidade. Fazendo um mix
inusitado entre Neurociéncia, Teatro e Comunicagao, suas areas de expertise,
Valter consegue trazer uma visao unica do processo de aprendizagem, baseada em
sua rica trajetdria como artista, desenvolvedor e eterno aprendiz.

E um prazer poder apresentar um trabalho que admiro e com o qual me identifico.
Afinal, as ideias apresentadas aqui consolidam muito do que acredito sobre
aprendizagem: nao existe receita e sempre ha espago para descobrirmos novas
formas de aprender. Ainda mais no atual cenario, que demanda como nunca a
ampliacdo de horizontes e a busca em diversos campos para testar novas
abordagens, levando a descoberta de novos ingredientes, combinagbes e
aplicagdes, como Valter faz.

Desde que Zygmunt Bauman cunhou o conceito de “modernidade liquida” — que
descreve um mundo caracterizado pela fluidez, leveza e por um contexto
infinitamente mais dindmico do que o mundo sdlido e tangivel — compreender que
hoje o conhecimento também & liquido faz todo sentido. Em “tempos liquidos”, o
volume de informacdes disponivel aumentou tanto que ndo conseguimos assimilar
tudo. E, mesmo que isso fosse possivel, as informacgdes precisariam ser filtradas e
destiladas para fazer sentido.

Talvez por isso a propria estrutura do livro se apresente como um reflexo desse
contexto mais fluido, natural e espontaneo. Partindo da Neurociéncia para mostrar
como nossa mente aprende, fazendo conex@o com a corrente da Aprendizagem
Corporativa e desembocando no universo da Comunicacéao e Performance, Valter
consegue nos trazer reflexfes frescas, que nos relembram como e fundamental
cada um estar conectado consigo mesmo, conhecer-se e incorporar as emogdes no
processo de aprendizagem.



Especialmente, o desafio da Aprendizagem Corporativa € abordado de forma
inteligente, numa busca diferenciada por estrategias que otimizem no longo prazo o
que pode ser alcangado por meio da aprendizagem, tanto para as pessoas como
para as empresas.

Soma-se a isso tudo o potencial que a tecnologia tem para transformar e apoiar a
aprendizagem. Afinal, seremos cada vez mais "homo discens” — o0 homem que
aprende. Especialmente quando o homem aproveita todas as oportunidades que se
apresentam, como Valter, que expressa muito bem esse desafio quando fala de
proposito e Lifelong Learning, englobando toda atividade intencional de
aprendizagem, formal ou informal, realizada com o objetivo de aperfeicoar
conhecimentos, habilidades e competéncias. Como Valter diz: “Com o anzol na
mao, aprendi a pescar.”

O ponto alto deste trabalho se deve ao seu objetivo mais fundamental: ser util,
servir. Lembrando que ajudar as pessoas a serem mais conscientes de seus
proprios processos de pensamento quando aprendem aumenta as chances de que
consigam adquirir novas habilidades ao longo da vida.

Em suma, este livro chega para, ao mesmo tempo, ajudar a organizar os
conhecimentos sobre aprendizagem de uma forma singular, oferecer dicas praticas
de um jeito simples e direto, e para provocar novas reflexdes, ressignificar e
potencializar a experiéncia de aprender ao longo da vida.

Seja vocé profissional da area de educacao, interessado no desenvolvimento
humano ou, simplesmente, em aprender e desenvolver uma inteligéncia mais fluida
para resolver novas questdes, esse livro € para voce.

Boa leitura!

Alexandre Santille



UMARIO

Introducao
Parte 1

Aprendizagem e Neurociéncia: como as pessoas

aprendem
Neuroaprendizagem: nosso cerebro € um orgao social
MNeurociéncia como Estratégia em Aprendizagem
Processo de neurociéncia em aprendizagem
Drops sobre a Teoria Significativa da Aprendizagem

Qual é o seu modelo mental?

Parte 2

Aprendizagem Corporativa

Neurociéncia e aprendizagem corporativa

Neuroaprendizagem organizacional

Reflexdes sobre a inteligéncia no processo de aprendizagem corporativa
Funcbes Cerebrais em Aprendizagem Corporativa

O cerebro em mutagao influenciado pela aprendizagem corporativa

A atencao no processo de aprendizagem corporativa

Processos emocionais em educacao corporativa

Aprendizagem corporativa e memoria

Os ndmeros no processo de aprendizagem corporativa

O poder da ressignificacdo nas equipes



Maneiras simples de aumentar a produtividade

Drops sobre o modelo de avaliagcao de Kirkpatrick

Parte 3

Comunicagao e Performance
Teatro, cérebro e performance
Dez maneiras para se comunicar melhor
Os quatro objetivos basicos de uma apresentagao

Com que roupa eu vou? — insights sobre a imagem profissional no mundo dos
negocios

Autoestima e produtividade
Diversidade e inclus&o
Liderando pelo proposito: o papel das liderangas

Parte 4
Encerramento
Bonus

artigo cientifico

ContribuigGes da neurociéncia para aprendizagem nas organizagdes

Aprendizagem e aprendiz — insights sobre o futuro



“Conheca
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tecnicas,
mas, ao
tocar uma
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outra alma
humana.”
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INTRODUCAO

ser humano vive a era do conhecimento. Conhecimento & poder. Comecei

a construir minha identidade profissional a partir da arte, e assim foi

possivel desenvolver uma visao criativa do mundo e da potencialidade das
relagcbes humanas. Foi possivel, ainda, reinventar-me a partir de novos
conhecimentos. Posso dizer que minha alma e de eterno aprendiz.

A humanidade vive um periodo histérico maravilhoso: a era da difusédo do
conhecimento impulsionada pelas novas tecnologias e pela pos-popularizagao da
internet. A democratizacdo do conhecimento nao tem barreiras geograficas ou
limitagdes temporais. E possivel aprender a qualquer hora do dia e em qualquer
lugar. Esta € uma epoca repleta de abundancia e novas oportunidades, na qual 0
conhecimento flui como um liquido por todos os lugares e em todas as direcdes.

Profissionais da aprendizagem, ou pessoas que dependem de outras para
realizar seu trabalho, sem duvida precisam compreender essa nova dindmica das
relagdes cognitivas interpessoais. As novas tecnologias vieram para somar e
ampliar a inteligéncia humana. A dinamica da troca de conhecimentos entre
pessoas ganhou velocidade e fluidez. Felizmente, nenhum ser humano, por mais
brilhante que possa ser, seria capaz de deter todos os conhecimentos do mundo. A
humanidade & um grande mosaico de conhecimentos multiplos e diversos em que o
todo é maior que a soma das partes.

Vocé talvez possa aprender com 0s outros e 0s outros talvez possam aprender
com vocé. Para isso, é preciso que o ser humano tenha disposicéo e abertura para
aprender, desaprender e reaprender a aprender durante toda a sua vida.

A otimizagao do seu processo de aprendizagem dependera basicamente de dois
fatores. O primeiro € a utilidade que o novo conhecimento adquirido tera para vocé
viver melhor. Ao reconhecer os beneficios da aprendizagem sua atencdo ganhara
foco. O segundo fator decisivo esta na maneira com que voce lida com o erro. Se o
seu modelo mental for direcionado para o crescimento, € possivel que vocé perceba
no erro uma oportunidade de aprendizado. Mas, caso vocé acredite ser uma pessoa



inteligente, provavelmente ficara desapontada com os seus erros. Vou abordar a
questdo dos modelos mentais no capitulo intitulado Qual o seu modelo mental?

Mais do que nunca, &€ preciso ter consciéncia da importancia da aprendizagem
continua durante a vida. As experiéncias profissionais tendem a ser cada vez mais
diversificadas ao longo de uma carreira. Vocé sabe o que sao transferable skills, ou
habilidades transferiveis? Alguns exemplos: lideranca, gestao do tempo, trabalho
em equipe, criatividade, negociacao e habilidade analitica, entre outras. A boa
noticia & que, com elas na bagagem de vida, as pessoas estao cada vez mais
preparadas para os novos desafios profissionais, independentemente da area de
atuacao.

No mundo contemporaneo de conhecimento liquido, o ser humano vive a era da
heutagogia,? na qual a aprendizagem € autodirigida pelo individuo por meio do seu
sistema de valores, proatividade e lideranca pessoal. E o desenvolvimento e a
atualizacao da capacidade de aprender a aprender. Algumas pessoas chegam a
idades avangadas de uma forma em que € possivel notar que ndo aprenderam
quase nada da vida ou das relacdes humanas. Isso ocorre ndao porgue elas nao
tivessem capacidade de aprender, mas porque provavelmente nao estiveram
abertas a aprender. Se alguém nao estiver disposto, ou ndo quiser aprender, pode
estar nas melhores universidades do mundo, porem pouco ou nada aprendera. Por
outro lado, pessoas que tém amor ao aprendizado verao uma oportunidade de
aprender coisas novas em qualquer lugar que estejam. Para o ser humano
aprender, e preciso estar aberto e querer aprender. Isso faz sentido para vocé?
Penso que essa possa ser uma boa reflexdo para vocé comecar a leitura deste livro.

A troca de conhecimentos pode ocorrer de varias maneiras, seja pelo contato
presencial entre pessoas — um bate papo qualquer, uma visita a um museu, um
curso etc. — seja mediada por meios fisicos ou digitais. No século XXI, o
conhecimento esta na palma das maos. Uma pessoa pode aprender algo novo por
um smartphone de varias maneiras:
podcasts, videos e blogs sao alguns exemplos. Mas muitas pessoas ainda nao
perceberam conscientemente que o celular € um aparelho que se tornou uma
ferramenta no processo de aprendizagem para aquisicao de novos saberes. Como
disse Mauricio Benvenutti, as novas tecnologias desmaterializaram produtos como
calculadoras, dicionarios, despertadores, agendas etc.®* Nesse cenario, € possivel
perceber uma analogia com duas das quatro nobres verdades do Budismo: a
imaterialidade e a impermanéncia da realidade.

A aprendizagem autdnoma (self-directed learning) nao necessariamente e
individual, podendo ser estimulada no ambiente de trabalho com o objetivo de



levar a sabedoria e ao conhecimento. A persisténcia e a integridade levam a
coragem, que, por sua vez, pode promover uma vida de prazer, engajamento e
plenitude. O poder da transformagao esta no conhecimento e na sabedoria. Mas,
para isso, e preciso aprender a lidar com as habilidades socioemocionais —
aprender a lidar com as emocgdes. Convido vocé agora a me acompanhar de perto
neste livro.

Entao, vamos juntos.
Boa leitural
Valter Bahia Filho

CONVENCOES USADAS NESTE LIVRO

Por meio de textos curtos e interdependentes, a leitura do livro Conhecimento
Liquido podera contribuir para gerar insights sobre o processo de aprendizagem
humana tanto na esfera pessoal como no ambiente de trabalho. Com o objetivo de
contribuir com a experiéncia de coautoria da obra pelo leitor, todos os textos foram
escritos de modo que possibilita sua leitura interdependente. Uma dica simples que
podera aprofundar sua experiéncia de leitura aqui é: apos ler cada texto,
compartilne o que vocé compreendeu com as pessoas proximas a voce.

Tenho a intencdo gue cada individuo possa ter autonomia para comecar sua
leitura da obra onde melhor despertar sua curiosidade. Assim, e possivel explorar e
descobrir o livro de varias formas, podendo criar sua propria obra em uma
experiéncia anica. Se vocé, leitor, escolher criar uma sequéncia autoral de leitura,
iss0 ndo comprometera a compreensao da obra como um todo.

Um recurso que facilita esse processo € a utilizacao de referéncia cruzada:
alguns trechos do livro trazem referéncias a outros com facil identificacéo. Essa
escolha foi embasada pela crencga de que a aprendizagem € um processo ativo e
autoral. Essa dinamica de leitura ndo € uma regra, apenas uma sugestdao. Caso
vocé deseje conduzir a leitura na sequéncia que os temas estao organizados no
livro, sinta-se a vontade.

Um breve alinhamento semantico: em certos pedacos no livro, ao referir-me as
pessoas que trabalham nas empresas, na maior parte das vezes uso a palavra
“funcionario” em vez de “colaborador”, pois pode aproximar mais da realidade e
assim esta denominado na Consolida¢do das Leis do Trabalho CLT, no Brasil. Uso
o termo “aprendizagem empresarial ou corporativa” para referir-me a treinamentos



“Primeiro,
ignoram

voce.
Depois, riem
de voce.

combatem
voce. Entao,
VOCE




“O sucesso

vem como
resultado do
desenvolvimento
de nosso
potencial”.’

JOHN C. MAXWELL




PROCESSO DE
NEUROCIENCIA
EM
APRENDIZAGEM

0 ambiente de ensino e aprendizagem, faz diferenca a criacéo e a
utilizacdo de locais com poucos estimulos distraidores. Alguns cuidados
podem ajudar a controlar sua atencao e a fortalecer sua determinacao para
executar tarefas importantes. Por exemplo, a tecnologia deve ser uma ferramenta
dominada pelo ser humano, ndo o contrario. Um estudo® a respeito da distracéo
digital realizado pela Universidade da Califérnia (UCLA) e publicado no The Wall
Street Journal concluiu que, a cada interrupgdo (como um plin que acusa uma nova
mensagem no WhatsApp), o cérebro humano demora em média 23 minutos para
voltar a focar a tarefa que estava sendo desenvolvida com o mesmo grau de
concentracao e produtividade. Uma dica pratica e deixar o celular fora do alcance
visual, pois ate mesmo a luminosidade da tela do aparelho pode desconcentrar o
cerebro condicionado pelo habito de checar mensagens periodicamente.

De maneira semelhante, isso ocorre quando a mente entra no estado mental de
flow, ou fluxo. Esse e um estado em que a pessoa esta totalmente imersa no
processo da atividade que esta fazendo. O conceito de estado de flow foi
desenvolvido pelo psicélogo Mihaly Csikszentmihalyi.® Quando vocé deseja
vivenciar uma experiéncia mental intensa, alguns comportamentos poderao
favorecer sua produtividade. Isso vale apenas para aprendizagem ou para a vida?
Sim, vale para a vida.

Um detalhe importante € que o cerebro estara disposto a processar o que
percebe como significante e gratificante. E fundamental que os participantes de um



“A mente
que se abre
a uma nova
idela jJamais
voltara ao
seu
tamanho
original.”
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NEUROCIENCIA

APRENDIZAGEM
CORPORATIVA

ma reflexao sobre a quimica do cérebro produtivo®. No projeto conhecido

pelo codinome Aristoteles, em homenagem ao pensamento filosofico grego

que "o todo € maior do que a soma das partes”, psicologos, estatisticos e
engenheiros dedicam-se a uma das metas mais ambiciosas do Google: entender e
explicar a quimica de equipes que dao bons resultados. O economista e
neurocientista Paul Zak,* diretor do Centro de Estudos em Neuroeconomia na
Universidade de Claremont, estuda desde 2001 a relacdo do horménio ocitocina —
estimulado em equipes nas quais os integrantes confiam uns nos outros — com o
aumento da criatividade, da capacidade de colaboragao e da disposicdo em ajudar a
empresa. Paul Zak descobriu que a ocitocina € a base das relacdes de confianca.
Essa descoberta vai ao encontro do principio das necessidades basicas do ser
humano, difundido pelo psicélogo Abraham Maslow® nos anos 1950, a Piramide de
Maslow. Segundo o psicologo, as necessidades basicas sao: fisioldgicas, de
seguranca, sociais, estima e de realizagdo pessoal. Segundo o autor americano
Patrick Lencioni,” a primeira disfun¢do em uma equipe é a falta de confianca entre
os membros. Em esséncia, a origem disso esta no fato de as pessoas nao se
permitirem mostrar suas vulnerabilidades.

A aprendizagem empresarial abrange mais do que a capacitacao e a qualificacao
dos funcionarios de uma organizacao. Se pensarmos de maneira mais ampla, &
possivel dizer que objetiva desenvolver talentos individuais em uma estrutura
organizacional moderna, contribuindo para elevar a exceléncia de servigos e



“A melhor
maneira de
prever o
futuro e
cria-lo.”

PETER DRUCKER




REFLEXOES
SOBRE A
INTELIGENCIA
NO PROCESSO
DE
APRENDIZAGEM
CORPORATIVA

mbora o conceito de inteligéncia tenha variado ao longo do tempo e do

espaco, a inteligéncia pode ser considerada como a habilidade de se

adaptar ao ambiente e aprender com a experiéncia. 1sso e coisa da vida. E
muito usual algumas pessoas falarem algo do tipo: "eu apanhei muito da vida ate o
dia em que aprendi a licdo; agora eu mudei, ndo apanho mais.” As pessoas dizem
isso com um certo orgulho, e realmente faz sentido. S6 aprendemos quando
mudamos 0 nosso comportamento.

Charles Darwin® & considerado o pai da Teoria da Evolugao das Espécies.® Para
ele, "ndo € o mais forte quem sobrevive, nem o mais inteligente, mas quem melhor
se adapta as mudancgas’. Tenho uma pergunta: Vocé acha possivel dissociar o



“Visao e a
arte de
enxergar
coisas que
sao
Invisiveis
aos outros.”

JONATHAN SwWIFT’




