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ROBERT H. GODDARD

Para minha filha e meu filho , por serem meu tudo.

Para minha esposa, \

“my partner for life”.

Para toda minha :
do Brasil e do mundo, por me inspirarem e por me fazerem
sentir que o planeta terra @ um pequeno

lar aconchegante, onde tenho dezenas de milhares de amigos.
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minha mae, minha maior referéncia em servir o
proximo, sem querer nada em troca;
Ao meu pai, meu modelo de comprometimento,
dedicacao e carater;

As minhas irmas, Lu, Chris e Lau, por darem sentido a palavra
familia e por me darem as sobrinhas e os sobrinhos mais
queridos do mundo;

A todos os meus verdadeiros amigos e amigas, por serem
“pratinhos inquebraveis” no meu malabarismo diario, por
continuarem fiéis a nossa amizade, mesmo com a minha
ausencia;

As pessoas que, em algum momento, me lideraram, me deram
oportunidades e, de alguma maneira, influenciaram
significativamente a minha carreira: Luis Otavio Gomes, Luciano
Goes, Elionaldo Magalhdes, Joaquim Pedro Monteiro de Carvalho
Collor de Mello, Felipe Cavalcante, Larry Oberly, Licia Gatto,
Renato Teixeira, Ronaldo Moraes, Julio Giron, Dario Cesar,
Marinho de Gusmao e Luiz Alberto Amorim.

Aos acionistas da RE/MAX Brasil Beto Horst, Ricardo Setton,
Renato Teixeira, Jose Luiz Monteis, Paulo Toledo, Jose Azevedo
por me darem a oportunidade de liderar essa companhia e por
apoiarem minhas decisdes. Ao acionista Fernando Albuquerque,
presidente do conselho, uma das grandes e boas surpresas que
tive nos ultimos anos, meu agradecimento especial, pela
parceria, orientacoes, equilibrio e confianca.

Aos meus grandes amigos Ernani Assis e Paulo de Vilhena, por
terem estado ao meu lado, nos momentos mais desafiadores de

transformacao da RE/MAX Brasil;



Aos meus amigos e parceiros, Shawna Gilbert, Gustavo
Caricote, Jan Reppa, Shawn Power, Anne Muller, James
Schwartz Ill, Marianne Parker, além de todas os outros colegas
da RE/MAX LLC, por sempre me apoiarem e por estarem ao meu
lado na construgdao da nossa “visdo”;

A todos os Master franqueados, franqueados, brokers, agentes
e staffs da familia RE/MAX Brasil por estarem juntos,
acreditando, trabalhando duro para fazer da operacgao brasileira
uma referéncia internacional, sempre baseados nos nossos
principios e valores: eética, comprometimento, resiliéncia,
parceria, foco, aprendizado e exceléncia;

Ao time da RE/MAX brasil, o qual eu fago parte, que nao mede
esforcos para servir, em especial aos lideres Edinaldo Rodrigues,
Mozart Mattoso, Taiani Teixeira, Ana Sylvia Scansani, Paula
Nogueira e Daiane Graciano por nao me deixarem errar.

Ao meu amigo Rodrigo Cavalcante, minha maior referéncia no
jornalismo, que durante horas e horas ouviu minhas ideias sobre
este livro e, com toda paciéncia, fez inumeras provocacoes,
criticas e sugestoes;

Aos meus queridos amigos Joao Kepler, Guilherme Machado,
Ben Zruel por compartilharem comigo as percepgoes,
estrategias, visdes e sentimentos do que é colocar um livro no
mercado editorial brasileiro.

A todo o time da Editora Gente, em especial Rosely, Carol,
Audrya, Ricardo, Fabricio, Isabela, Dany, Bruna e Anna, por
fazerem este projeto acontecer.

Escrever um livro € muito especial, mas escrevé-lo pela
Editora Gente foi uma das melhores coisas que aconteceu na

minha vida. Um sonho que comegou ha mais de 20 anos, numa



ida ao aeroporto de Maceido levando um dos caras mais
especiais que ja conheci: Roberto Shinyashiki. A vocé, Roberto,
minha eterna gratidao;

E as pessoas que me ajudaram, com suas experiéncias
pessoais, a fazerem uma carta para o “Peixoto com 20 anos de
idade”: Adir Ribeiro, Agustin Celia, Augusto Saboia, Carla Sarni,
Cris Correa, Denis Melo, Denis Santini, Diogenes Lucca, Ernani
Assis, Felipe Cavalcante, Fernando Albuquerque, Jodo Eduardo
Rozario, Jodao Kepler, Jodo Rozario, Joao Teodoro, Julio Giron,
Lodovico Trevisan, Lucas Vargas, Luciano Guimaraes, Luciano
Peixoto, Marcos Castro, Marta Gabriel, MC Marcos Cabelo, Mike
Reagan, Noaldo Dantas, Nuno Gomes, Paulo de Vilhena, Paulo
Toledo, Pedro Fonseca, Renato Teixeira, Ricardo Britto, Sandra
Paschoal, Syntia Leite e Tania Capela.

A minha querida amiga Myrian Vallone, pelas inumeras
conversas e insights sobre comunicacao e sobre a vida.

Por fim, gostaria de agradecer ao Rodrigo Portaro e ao Joni
Galvao, duas pessocas que entraram na minha vida e que, juntos,

estamos construindo uma “bela historia®.



Prefacio

Introdugao - Chegue la sem culpa!

Sem saber o que fazer em Cannes
Onde esta o seu GPS

Um emprego que valeu por um MBA
E impossivel crescer sozinho

Trabalhe muito, trabalhe duro, seja apaixonado pelo qu

e voce faz
Escolha um caminho e persevere
As pessoas sao 0 mais importante
O mundo é dos obstinados

Faca cada trecho do caminho valer a pena



odo obstaculo €& wuma grande oportunidade de

crescimento, e toda carreira de sucesso comega com o

compromisso de solucionar as questdes que o negocio
apresenta.

Minha jornada comecgou em 1988, na Casa Verde — um bairro
tradicional da zona norte de Sdo Paulo - quando eu era ainda
um menino e ja tinha uma vontade enorme de melhorar o
mundo.

Eu ouvia muito de um querido tio que o motor de um negocio
sdo as vendas e foi isso que decidi fazer. Aos 17 anos, cometi o
que, na época, julgava ser maior erro da minha vida: vendi uma
encomenda de 2 mil ovos de Pascoa e depois descobri que o
meu fornecedor nao produzia o item que eu havia me
comprometido a entregar.

Naquela ocasiao, eu nem usava a palavra
“empreendedorismo”, mas foi entdo que aprendi algo que anos
depois se tornaria um grande valor: comprometimento com o
cliente.

Sem pensar duas vezes, encontrei uma senhora que fazia

chocolates e fui para a cozinha. Aprendi o trabalho, virei noites



e entreguei o produto - eu faria de tudo para honrar meu
COmMpromisso.

A partir dali, um sonho comegou a tomar forma. Eram uma
fabrica e uma loja que viraram mil, 2 mil... e ai os numeros nao
sdao tao importantes quanto nosso proposito de tocar e
encantar a vida das pessoas através de experiéncias e impactos
relevantes.

Quem olha a nossa historia — e me desculpem, mas ndo
consigo falar no singular, pois € um sonho idealizado por mim,
mas sonhado por muitas pessoas — muitas vezes pergunta: “Ale,
qual e o segredo?” E o0 que posso dizer e que nada acontece se
vocé ndo tiver determinacdo, persisténcia e objetivos claros. O
sucesso € uma questao de decisdo, e o livro que esta em suas
maos trata justamente disso.

Exceléncia para obstinados € um chamado para aqueles que
nao tém medo do trabalho, mas querem que o fruto de seu
esforgco seja algo que valha a pena, fagca sentindo e honre seus
valores.

A Cacau Show ndo e um negocio de chocolate, ela vai muito
além disso: nés produzimos e entregamos pedacos de carinho e
felicidade. O chocolate € um meio. Despertar um sorriso & o
porqué da nossa inquietude por inovagdao e qualidade. Ao fim
desta leitura, espero que o seu porqué também esteja claro.

Crescer profissionalmente e um desafio diario. Vocé precisa
estar atento ao movimento do mercado, ter uma visao critica
para identificar as oportunidades no negocio, ter equilibrio
emocional, e querer viver em constante aperfeicoamento...

Ou seja, e pesado. Hard work. Envolve sacrificios de algo mais

valioso do que dinheiro: tempo, mas as pessoas ndao costumam



falar sobre isso, ne? Em geral, so ouvimos a moral da historia.

Peixoto Accyoli, autor desta obra, ndo teve medo de dizer a
verdade. O caminho nunca é facil e em varios momentos vocé
precisara pedir ajuda, conselhos, em tantos outros passara 18
horas seguidas no escritorio (ou na cozinha, como foi o meu
caso) para honrar seu compromisso, e este livro, acredite em
mim, podera ser o divisor de aguas da sua historia.

Entdo, para que esta leitura valha a pena, quero lhe dar trés

recomendagoes:

Acredite em sua visdao quando ela lhe mostrar uma
oportunidade: entre a visdo e a realizagcdo ha um abismo
que sO pode ser atravessado com uma determinacdo acima
da media. Para desperta-la, vocé precisa estar convicto da
importancia e do potencial da sua atitude hoje;

Tenha resiliéncia: uma historia de sucesso demanda
comprometimento em longo prazo;

Orgulhe-se da sua obra: fagca do seu trabalho um canal para
contribuir com o crescimento do outro. Seja empreendendo
dentro de um negocio proprio seja na empresa em que
trabalha, una suas habilidades tecnicas a construcao de um
negocio que se importa genuinamente com seus clientes e

Seus parceiros.

Espero que as proximas paginas o coloquem mais proximo de

seus sonhos!

@alecacaushow

Fundador da Cacau Show
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todo momento somos impactados por diversas
cobrangas da sociedade, da familia e, claro, de nos
mesmos. No mundo dos negdcios, vemos novas
tecnologias, novos modelos de gestao, novas habilidades
obrigatorias e, aparentemente, todo mundo esta atualizado,
menos nos. Nas redes sociais, tudo o gque vemos sao
celebridades, influenciadores e profissionais que admiramos,
vivendo vidas perfeitas, cheias de filtros coloridos, como num
caleidoscopio. Acompanhamos diariamente essas pessoas e 0
que enxergamos, sempre, sao as melhores versoes delas: todos
felizes, cuidando da saude, ao lado de seus filhos e parceiros,
fazendo lindas viagens (ndao parece que esta todo mundo em
Dubai, Paris ou Fernando de Noronha enquanto vocé trabalha?
Eu tenho essa impressao). E, a cereja do bolo: essas pessoas
vivem exaltando como sua existéncia e equilibrada.
Agora, pense um pouco: gquantas vezes vocé ja se sentiu
frustrado ao ver a vida alheia? E, logo em seguida, se sentiu
com raiva e injusticado por nao ter a mesma sorte que O

vizinho? E como se féssemos equilibristas com varios pratinhos



rodando em cada uma das maos e a missao de nao deixar cair
nada. Se um deles escapa, nos julgamos fracassados.

Certa vez, uma amiga me procurou dizendo estar mal, se
achando pessima e sem rumo. Ela entrava no Instagram, via
todo mundo se divertindo e se sentia pior ainda. Atée o momento
em que sugeri que ela entrasse no seu proprio perfil e ela
descobriu que, para o Universo, naquele momento, ela também
era uma mulher feliz. Quando nos pegamos em um contexto
assim, acreditamos, muitas vezes, que estamos fazendo (quase)
tudo errado, e passamos a nos achar incompetentes por
esquecer uma data importante, por trabalhar 14 horas por dia,
por nao estar com as pessoas que amamos aos finais de
semana (que e quando conseguimos fazer aguele curso de pos-
graduacgao tao importante para a nossa carreira).

A sensacao e de que vivemos em um grande Big Brother,
julgados por olhos que, muitas vezes, existem apenas em
nossas cabecas, e que, se ndo vencermos em todas as areas da
vida, ndo ganharemos o prémio final. Por isso, vou te dar um
conselho: livre-se desse peso! Ao menos, se nao quiser
enlouquecer. Ninguém tem uma vida perfeita assim. E irreal. As
redes sociais nao passam de um extrato daquilo gque queremos
mostrar aos outros. E ponto. Ali nao entram as noites mal
dormidas, o salario que acabou antes do final do més, a briga
com o coOnjuge na vespera, o filho com febre ou o medo de
perder aquele contrato.

Chega! Precisamos sair do mundo dos sonhos e colocar
ambos os pés no chdo e a cabeca bem firme sobre os ombros.
O Brasil esta em 1° lugar na escala global de ansiedade' isso

tem de mudar. Ter consciéncia que nao somos super-homens



ou mulheres-maravilhas ja € um bom comeco. Vocé sempre ira
falhar em algo - faz parte da natureza humana, e assim que
aprendemos e evoluimos. Um ou mais pratos vao cair. A boa
noticia € que, no jogo da vida, muitos desses pratos sao quase
inquebraveis e, com esforgo e dedicagao, vocé, no momento
certo, podera coloca-los para girar novamente.

Aos 20 anos, eu tinha muitos sonhos e muita vontade de
vencer, mas tinha também uma boa dose de angustia. O tipico
pacote do inicio da fase adulta, mas, carregar esse no
existencial alem desse ponto € tortura. Nunca fui um génio,
sempre fui uma pessoa mediana, por isso, descobri muito cedo
que, para chegar aonde queria, eu precisaria fazer o dobro de
esforgco, e tudo bem. Acredito que, com trabalho, foco e
compromisso, a gente chega la.

Hoje, aos 45 anos, tenho uma bela historia para contar. Seria
muito comodo olhar para o momento atual, no qual ja tenho
uma trajetoria construida, e supor que a colheita veio sem
muita semeadura antes; mas, para chegar onde estou, passei
por uma escalada sem cordas e sem pontos para descanso.
Foram muitos anos de trabalho, muitos erros e acertos, fases
de ascensdao e queda. Muita culpa! E muita pressao. Alias,
pressado foi o que nao faltava.

No entanto, aprendi que, quando queremos de verdade e nos
preparamos para isso, com foco e com vontade, conseguimos
conquistar nossos objetivos. Por isso, insisto: esquecga da bela
historia de ficar milionario trabalhando 4 horas por semana, e
preciso trabalhar duro e ter consciéncia de que devera, em
certos momentos, abrir mao de algumas coisas para conquistar

outras. Esse e o equilibrio que vocé deve alcancar, saber colocar



tudo na balanca e analisar o que pode levar com vocé e o que
precisa ser deixado de lado.

Nao digo que & um processo indolor, mas garanto que pode
ser muito mais simples e certeiro se vocé souber por onde
comegar. Sigamos, entdo, juntos numa jornada em que
mostrarei como vocé pode alcancar os seus sonhos. Lembro
apenas de que chegar la ndo significa necessariamente ter
dinheiro, poder, sucesso ou qualquer bem material. Significa,
sim, conquistar algo que tenha significado para vocé e que o

deixe totalmente realizado.
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uantas vezes vocé nao se flagrou sonhando com o dia

em que podera desbravar terras estrangeiras? Um dos

momentos mais marcantes da minha vida, foi em 12 de
margo de 2007. Eu estava dentro de um dos centros de
convencdes mais importantes do mundo, o Palais des Festivals,
em Cannes, onde acontece o famoso festival de cinema. Eu iria
participar do MIPIM, considerado o mais importante evento de
investimentos imobiliarios do mercado internacional. Fui para la
coordenar o estande oficial do governo brasileiro, atraves da
Associacao Brasileira para o Desenvolvimento Imobiliario e
Turistico (ADIT Brasil), fundada pelo meu amigo Felipe Cavalcante.
Na época, eu era o diretor executivo da entidade.

O nosso boxe era o de numero 1107, nunca vou me esquecer
disso. Montamos um estande de encher os olhos, de um colorido
impecavel, repleto de flores tropicais. Nem acreditamos quando
ficou tudo pronto. A escolha por uma decoragao que explorasse a
nossa flora foi a melhor estrategia que encontramos para chamar
atencao para o nosso espago, ja que nao tinhamos dinheiro para
construir um projeto equivalente ao dos outros estandes, que

esbanjavam alta tecnologia.



A nossa alegria, no entanto, nao duraria muito tempo. Na
vespera do inicio do evento, as 23h30, dois representantes da
brigada de incéndio do local vieram inspecionar nosso espaco.
Com um isqueiro aceso, um deles se aproximou das plantas
decorativas que preenchiam, de cima a baixo, todo o boxe. Nada
aconteceu. Uma nova tentativa foi feita, tudo igual. Na terceira
vez, uma brasinha numa folha fez com que a nossa decoracao
fosse vetada. Exatamente: tudo foi por agua abaixo perto da
meia-noite, um dia antes da inauguracdao da feira. Nao adiantou
conversar nem dar chilique, fosse em inglés ou em portugués,
Para acabar logo com aquilo, eu mesmo comecei a desmontar o
estande, arrancando todas as plantas, sob o olhar perplexo e
choro desesperado da nossa arquiteta, Mirna Porto.

O que poderiamos fazer depois dessa grande frustracao? Nao
havia outra opcao, tinhamos de montar novamente o espaco do
jeito que desse, com paredes lisas mesmo. A nossa intencao era
transformar nosso estande em um pedacinho do Brasil, utilizando
a atmosfera criada pelas plantas para chamar a atencao dos
investidores para o mercado imobiliario do nordeste brasileiro.
Porem, daquele momento em diante, tivemos de nos contentar
com alguns poucos e pequenos arranjos — € com 0 nosso poder
de convencimento, e claro - para conversar com os potenciais
interessados.

Permanecemos la ate as 8h da manha. Nao ficou incrivel, mas
fizemos o nosso melhor. Ja aprendi, ha algum tempo, que o
caminho é geralmente mais dificil do que parece. Aquele foi o
resultado possivel, fruto de muito esforgo. Fomos em frente do
jeito que conseguimos. SO deu tempo de voltar para o hotel,

tomar um banho e vestir um terno para o primeiro dia de evento.



do que querem para si, ja refletem sobre valorizagcao e qualidade
de vida com mais frequéncia. E exatamente sobre isso que eu
estou falando aqui, de satisfacao, e de trazer para si a
responsabilidade pela sua felicidade. Se as coisas nao estao bem,
€ vocé quem precisa mudar, se mexer, ver onde deve estar para
realmente se sentir feliz.

Conforme pesquisa da Love Mondays, plataforma de avaliagao
de ambientes de trabalho3, entre as quatro tendéncias
profissionais de 2019 esta o chamado “empoderamento de
funcionarios”. Ter mais poder, nesse caso, esta ligado ao
sentimento de cobrar posicoes eticas das empresas, 0 querer ver
seus lideres de fato agindo segundo aquilo que pregam.

A valorizagao da qualidade de vida e outro ponto destacado no
estudo. E isso ndao quer dizer trabalhar pouco ou ter um SPA a
disposicdao dos funcionarios na hora do almogo. Nesse ponto,
conforme o levantamento, o principal indicador de satisfagao no
escritorio ndao e o salario, mas a cultura e os valores de cada
corporagao. Em seguida, sao apontados como importantes a
qualidade da lideranca e as oportunidades de carreira oferecidas.

S0 posso concluir que ha cada vez mais profissionais atentos ao
proprio crescimento no mercado. Vejo menos acomodacgao, o que
considero otimo.

Para mim, o que importa € o que a gente consegue fazer com
aquilo que tem. Saber viver, trabalhar, construir os nossos
caminhos mesmo que as condigdes sejam adversas. E o que eu
busco na vida e, pelo visto, ha cada vez mais gente buscando o

mesmao.



Ao longo da vida, sempre senti certa desconexao por ser filho
de um funcionario publico importante, que ocupou o primeiro
escalao de varios governos estaduais e cargos estrategicos no
governo federal, além de ser professor da Universidade Federal de
Alagoas. Um homem que se dedicou muito aos livros para

conquistar cada um de seus objetivos.



com os demais, o desejo de querer agradar a todos o tempo todo,
entre outros.

O tratamento, e claro, tem de ser feito com terapia e com o
desenvolvimento do habito de falarmos de verdade sobre nossos
sentimentos. Eu realmente acredito no poder de cura da
conversa. Se algo o incomoda, fale, coloque para fora, desabafe
com guem vocé confia.

Especialista no assunto, a psicologa norte-americana Valerie

Young® recomenda dez passos para superar o problema. Sao eles:

Quebre o siléncio e tome a atitude libertadora de falar sobre
como vocé se sente;

Separe sentimentos de fatos concretos. A légica aqui é: todo
mundo se sente idiota de vez em quando, 0 que nao quer
dizer que vocé seja mesmo um incapaz. Sempre que vocé se
sentir um perdedor, tente fazer uma pausa e analisar a
situacao que desperta este sentimento;

Reconheca os momentos em que vocé realmente se sente
uma fraude. E normal se sentir inadequado em algumas
situagoes;

Valorize as suas atitudes positivas, aquilo que vocé faz bem, e
perdoe-se por seus erros;

Encare seus erros de outra maneira. Em vez de se torturar
quando as coisas nao saem conforme o planejado, faga como
os atletas de alta performance e use as dificuldades a seu
favor, treinando mais e mais até acertar;

Estabelega regras mais realistas, sem se cobrar tanto. Afinal
de contas, assim como todas as pessoas, voce tambem tem
direito de errar;

Escreva um novo roteiro para velhos sentimentos. Quem sofre

com a sindrome do impostor e comega um novo emprego, por



No livro Erros fantasticos,® de Neil Gaiman, o autor destaca a
sindrome do impostor como “o primeiro problema de qualquer
tipo de sucesso”. Ele ainda fala abertamente, em primeira pessoa,
sobre isso: “Estava convencido de que bateriam a minha porta e
um homem com uma prancheta [...] estaria la para me dizer que
era o fim, que eles haviam me pegado e que agora eu teria que
arranjar um emprego de verdade, um trabalho que nao fosse
inventar coisas e coloca-las no papel [...]. Entao eu sairia em
siléncio e arrumaria um emprego no qual ndo tivesse gque inventar
mais nada”.

Gosto muito desse livro, e nao e dificil entender o porqué.
Assim como Gaiman, acredito que nos resta tentar nos defender
das nossas fragilidades.

O caminho sera sempre mais dificil do que parece, como ja
comentei ao contar da minha saga de executivo e “ajudante de
decorador” em Cannes. Mas, se queremos ser pessoas
realizadoras, precisamos estar prontos para lidar com todas as
adversidades.

Para isso, gosto de olhar para mim mesmo, para as minhas
caracteristicas pessoais, e trabalhar intensamente para
transformar minhas fragilidades em forga. Se eu nao nasci num
estado grande ou nao tenho uma formacgao académica de dar
inveja, preciso tentar ser um excelente gestor na empresa em que
trabalho ou ser o melhor CEO possivel na rede de franquias da
qual sou presidente. E & por isso que me dedico ao maximo, tento
ouvir todo mundo que possa me ensinar alguma coisa e mantenho
livre 0 acesso a minha sala. Estou o tempo todo em busca de
aperfeicoamento. Diante disso, muitos falam que eu trabalho
muito. E talvez seja verdade, mas, para que eu realize as entregas

as quais me proponho, ndo vejo outra opgao.



